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“Ningun ser humano es ilegal”

(Escrito en un muro)

Por la amable iniciativa de Maria Jesus Aranda, defensora del pueblo de la Comunidad
Foral de Navarra, me corresponde comenzar la jornada de trabajo del dia de hoy,
esbozando unas breves reflexiones introductorias acerca de la nueva (o distinta)
perspectiva con la que el fendbmeno de la inmigracion nos obliga a contemplar los
Servicios Sociales que prestan a las personas social o economicamente necesitadas
nuestras Administraciones publicas.

Permitidme que comience esta breve exposicion ordenando un poco las ideas y aclarando
-0, quizas, aclarandome a mi mismo- a qué es, exactamente, a lo que nos estamos
refiriendo cuando hablamos de Servicios Sociales. Porque nuestro ordenamiento juridico,
incluido el propio texto constitucional, es algo confuso, al utilizar, indistintamente, las
expresiones asistencia social y servicios sociales para, aparentemente, referirse a lo
mismo; esto es, a la atencion de necesidades basicas o especiales de determinadas
personas o de determinados colectivos por parte de las administraciones publicas. Quizas
conviene, sin embargo, aclarar que ambos conceptos, aun refiriéndose a un mismo objeto,
representan el quéy el como del auxilio a los individuos y colectivos necesitados; es decir,
la idea de asistencia social se refiere al contenido de las prestaciones brindadas a traves
de las actuaciones de las Administraciones publicas, mientras que los servicios sociales
son los instrumentos a través de los cuales dichas actuaciones se realizan. Por otra parte,
también hay que precisar que aunque la asistencia social es un antecedente de la
Seguridad Social, obviamente aquélla no desaparece con el devenir de ésta, sino que se
convierte en una parte mas del sistema de asistencia a los ciudadanos, coexistiendo
ambas. La diferencia, no obstante, entre una u otra radica en que la Sequridad Social
garantiza derechos subjetivos y presume la necesidad, mientras que la asistencia social no
garantiza derechos subjetivos y exige la acreditacion de una situacion de necesidad. De
modo que los destinatarios de la asistencia social son las personas necesitadas que no
tienen derecho a la prestaciones del sistema de la Sequridad Social.



El articulo 148, num. 1, apartado 20°, de la Constitucion, sefiala como competencia que
puede ser asumida por las Comunidades Autonomas, la asistencia social y, de hecho,
todas ellas la recibieron como una de sus primeras competencias, dictando las
correspondientes regulaciones y reglamentaciones. Actualmente, pues, las Comunidades
Autonomas cuentan (o deberian contar) con los medios materiales para cubrir las
necesidades de la asistencia social y, desde luego, cuentan con la capacidad legislativa y
organizativa de los Servicios Sociales, que se le ha derivado de distintas fuentes que no
son del caso recordar. No obstante, el panorama legislativo con el que nos encontramos
es variado, en consonancia con el modelo autondmico de la Constitucion, pero existen

unos puntos comunes que conviene destacar.

De modo analogo a lo que ocurre con la asistencia sanitaria, existen unos Servicios
Sociales de Atencion Primaria (SSAP) y unos Servicios Sociales de Atencion Especializada
(SSAE). Los primeros son de competencia municipal, porque asi lo establece el articulo 25,
num. 2, apartado k), de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local, y la asistencia social que se presta a través de ellos suele estar a cargo de equipos
multi-disciplinares, generalmente compuestos, al menos, por un psicologo y un trabajador
social. Las funciones que realizan son, principalmente, las de informacion, valoracion y
orientacion, mediante las cuales detectan la situacién de necesidad, realizan un
diagnostico de la misma e implantan los recursos tendentes a eliminar o paliar dicho
estado de necesidad; a tal fin disponen de medidos propios o de medios facilitados por las
Comunidades Autonomas. Aspecto muy importante, también, de estos SSAP es la
asistencia domiciliaria, mediante la cual se da apoyo a individuos o familias necesitadas
en su propio domicilio, y el desarrollo de los programas de convivencia, reinsercion y
cooperacion social, que tienden a promover formas alternativas a la convivencia familiar,

a lograr la reestructuracion de éstas y a potenciar la vida comunitaria.

De este modo los SSAP son el primer, y no unico, eslabon de la cadena del Sistema de
Servicios Sociales. Si la problematica social excede de sus competencias, el caso se deriva
a los SSAE, que son competencia de las Comunidades Autonomas vy, salvando pequefas
diferencias, suelen comprender la atencion a la familia, a la infancia y adolescencia, a la
juventud, a la tercera edad, a los discapacitados, a los drogodependientes, a los ex-
reclusos, a los marginados por razon de sexo, a las minorias €tnicas, a otros grupos de

marginados (mendigos, transeuntes) y a las situaciones de emergencia social.



El Sistema de Servicios Sociales se constituye, pues, como un red o entramado en el que
los SSAP colaboran entre si y con los SSAE, e, incluso, con otros puntos de atencion que
quedan fuera de la red, como son los Servicios de Salud o los de la Administracion

Penitenciaria.

Desde el punto de vista de los destinatarios de los servicios sociales, las distintas normas
autonomicas hacen referencia, unas veces, a los nacionales y, otras, a los residentes o
vecinos. En términos generales, se puede decir que la cualidad de beneficiario de los
Servicios Sociales exige la residencia en la respectiva Comunidad Auténoma. Asi, por
ejemplo, a Ley valenciana de Servicios Sociales sefiala como beneficiarios de las
prestaciones de la norma a los valencianos y transeuntes, remitiéndose, respecto de los
extranjeros, exiliados, refugiados y apartidas, a los tratados internacionales, sin perjuicio
de lo que se establezca reglamentariamente para aquéllas personas que se encuentren en
reconocido estado de necesidad. Obviando cualquier referencia a los extranjeros
nacionales de Estados miembros de la Union Europea, que se encuentran totalmente
equiparados a los espafnoles en materia de asistencia social, analicemos la situacion de los
extranjeros no comunitarios. Los asilados o refugiados pueden acceder a la asistencia
social y economica que reglamentariamente se determine, conforme lo dispuesto en el
articulo 2, nim. 2, de la Ley 5/1984, de 26 de marzo, sobre Derecho de Asilo y Condicion
de Refugiado, y los apdtridas, a tenor de lo dispuesto en el articulo 23 de su Estatuto,
contenido en el Convenio de 28 de septiembre de 1954, que fue ratificado por Espafia el
24 de abril de 1997, también estan equiparados a los espafoles, siempre que residan
legalmente en Espafa (en idéntico sentido se pronuncia el articulo 9, nim. 10, del Codigo
Civil). La atencion a los refugiados y apatridas se encuentra encomendada al Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSO), a través de la Subdireccion General de
Promocion Social de la Emigracion y de Programas para Refugiados (conforme lo
dispuesto en el articulo 8 del Real Decreto 140/1997, de 31 de enero).

Respecto del resto de extranjeros, los que se encuentran legalmente en territorio espafiol
tienen reconocido, por la Ley Organica 4/2000, de Derechos y Libertades de los
Extranjeros en Espafia y su Integracion Social, el derecho de acceder a las prestaciones de
los Servicios Sociales Generales y de los Servicios Sociales Especificos, en condiciones de
igualdad con los espafoles a (articulo 14, nim. 2). Sin embargo, el resto de extranjeros,
“cualquiera que sea su situacion administrativa”, solamente tienen reconocido el derecho

a los servicios y prestaciones sociales bdsicas. Ademas, por lo que se refiere a otros



derechos que tienen una estrecha relacion con la asistencia social, nuestra legislacion
reconoce el derecho de acceso a determinadas prestaciones, en funcion de las
circunstancias concurrentes. Por ejemplo, el derecho a la asistencia sanitaria lo tienen
plenamente reconocido los menores de dieciocho anos, las embarazadas, en lo que a la
asistencia durante el embarazo, parto y posparto se refiere y quienes se encuentren
empadronados en el municipio en el que residan habitualmente (articulo 12, num. 2, LO
4/2000). El resto solo tiene derecho a la asistencia en casos de urgencia grave y hasta el
alta (articulo 12 LO 4/2000). El derecho de acceso al sistema publico de ayudas para
obtener una vivienda se restringe a los extranjeros residentes y los empadronados en el
municipio en el que residan habitualmente (articulo 13 LO 4/2000); el derecho a la
Seguridad Social también se concede solo a los residentes (articulo 14, nim. 1, LO
4/2000); el derecho al trabajo, igualmente, solo se concede a los extranjeros residentes
(articulo 10 LO 4/2000); vy, finalmente, el derecho a una educacion basica gratuita y
obligatoria se concede a todos los extranjeros, pero se restringe a los residentes legales el
derecho a una educacion no obligatoria (articulo 18 LO 4/2000).

De la anterior exposicion se deduce que todos los inmigrantes que, actualmente, de ipso o
de iure, estan en Espana pueden ser demandantes de la asistencia social prestada a través
de los Servicios Sociales y todos tienen derecho a que sus carencias basicas, que les
provocan situaciones de necesidad, sean atendidas por parte de la red de Servicios
Sociales. La experiencia de las oficinas de los defensores del pueblo demuestra que los
problemas sociales que, normalmente, manifiestan los ciudadanos espafoles afectan y se
manifiestan, principalmente, en determinados colectivos, como por ejemplo, los menores
(tanto de proteccion, como los de reforma); los discapacitados (incluyendo, de forma
especial, en este caso, a los enfermos mentales); los toxicomanos; los mayores; o las
personas de mediana edad, carentes de rentas, con escasa formacion, trabajos
esporadicos y enfermedades que les impiden, tanto lograr prestaciones no contributivas,
como acceder a trabajos normalizados.

El perfil del inmigrante que precisa de la asistencia de los Servicios Sociales, sin embargo,
se suele caracterizar, por regla general, por no ser menor, no ser enfermo, no ser anciano,
ni toxicomano. Probablemente, las enormes dificultades que estas personas encuentran
para abandonar sus paises de origen y el coraje y energia fisica que requieren la
“aventura” de la emigracion hace que el emigrante-tipo suela ser una persona joven y
sana. Por tanto, los problemas sociales que presentan no son los tradicionales de los



ciudadanos espafoles. Asi, al carecer de rentas, es normal que los inmigrantes demanden
la cobertura de los derechos mas basicos para la vida, pero no como fin en si mismo, sino
como medio para lograr mantenerse el tiempo suficiente para poder autoabastecerse
cuando logren un trabajo. Por ello, los Servicios Sociales deberan incidir en ayudas de
emergencia y, sobre todo, en la orientacion social, formativa y laboral. Obviamente, para
los colectivos de inmigrantes que comparten con los espanoles una misma lengua y otros
elementos culturales la tarea es mas facil -o menos dificil--; igualmente, aunque no
exista una lengua comun, pero si por el origen, el inmigrante pertenece a un ambito
cultural mas similar al espafnol, como puede ser el caso de personas provenientes del este
de Europa, la tarea puede tener algunas dificultades menos. Sin embargo, la integracion
de los inmigrantes africanos o asiaticos precisara de mayores esfuerzos, tanto por razones
historicas, como culturales y lingisticas. Ademas, el inmigrante no reqgularizado necesita
el auxilio para integrarse en la sociedad en la que ha elegido vivir y, aunque su estancia
en Espafa no esté legalizada, es preciso generar en ¢l la confianza en la red de Servicios
Sociales, de modo que entienda que ésta esta para ayudarle y no para perseguirle y
expulsarle. No quiero decir con esto que, en un Estado democratico, las Instituciones
deban propiciar el incumplimiento de la ley ni tampoco el de la legislacion de extranjeria,
pero, en tanto en cuanto, el inmigrante esté en territorio espanol, debe ser tratado como
persona que es, con la dignidad y los derechos basicos que la propia ley le reconoce,
independientemente del estatus legal de su permanencia y al margen de que la
Administracion competente haga cumplir las normas sobre entrada y permanencia en
territorio nacional. Dicho en términos mas crudos: el ejercicio de la capacidad de
expulsion, en los casos previstos en la Ley de Extranjeria, no debe ser objeto de discusion
en un foro como éste ni tampoco es misidn nuestra ponerlo cuestion, pero si el Estado no
es capaz de ejercer esas facultades de expulsion, tampoco es posible ignorar la situacion
de necesidad y desamparo en la que se encuentran los inmigrantes de estancia no
regularizada o no regularizable. Porque es nuestro propio ordenamiento juridico, el
mismo que no facilita o impide la legalizacion de su estancia, el que le reconoce al
inmigrante extranjero su derecho a ser asistido por los Servicios Sociales en condiciones
de igualdad con los espafoles. No parece, sin embargo, que nuestra red de Servicios
Sociales sea enteramente consciente de este compromiso normativo y mas bien parece
que se limita a ignorar el problema, lo cual no solo no contribuye a solucionarlo sino que,
por el contrario, lo agrava y puede generar unas consecuencias sociales indeseables, que
habran de repercutir, en la misma negativa medida, sobre espanoles y sobre inmigrantes.
Y ello es asi porque no existen medios suficientes, materiales ni personales, para atender



las nuevas necesidades de los nuevos colectivos y los escasos medios de los que se
dispone no estan, en la mayoria de los casos, adaptados para atender las distintas
necesidades que los inmigrantes tienen respecto de las que tienen los espafioles
necesitados. Ademas, y esto no deja de ser preocupante, como quiera que los espafnoles
necesitados tienen que compartir 10s €scasos recursos con una creciente poblacion
inmigrante, a la desatencion de los inmigrantes se le suma, en algunos casos, un
incremento de la desatencion a los propios ciudadanos espanoles, lo cual puede generar,
en nuestros ciudadanos, sentimientos xen6fobos, como consecuencia de tener estos la
sensacion de que se les esta dispensando a los extranjeros ayudas que se niegan a los
espafnoles. Téngase en cuenta que, a pesar de la ineludible realidad que arrojan las cifras
de incremento de poblacion de facto, la dotacion para los servicios publicos (sanidad,
educacion, servicios sociales, vivienda), en términos generales, en todo el territorio del
Estado, se ha incrementado muy poco en los ultimos tiempos -cuando no se ha visto
reducida--, de modo que la "dosis" de asistencia que reciben los espanoles tendera a ser,

cada vez, necesariamente menor.

Aparte de ello, el no expulsar ni reqularizar a los inmigrantes, manteniendo su residencia
de facto en Espafa, pero en una suerte de situacion de muerte civil y politica, puede tener
un pernicioso efecto crimindgeno, pues estas personas se convierten en faciles candidatos
para la comision de hechos criminales. Piénsese que, en un importante porcentaje de
casos, un individuo se suele abstener de delinquir por miedo a perder los logros sociales
conseguidos hasta ese momento, de tal forma que las personas que tienen vinculos
sociales que les reportan autoestima, sequridad y reconocimiento social propenden
menos a delinquir que las que carecen de tales vinculos sociales. Obviamente, las
explicaciones sobre las causas de la delincuencia nunca pueden ser univocas, pero la tesis
antes sefialada explicaria por qué en Espafa, el inmigrante “ilegal” delinque mas que el
"legal”, pues mientras aquél no teme perder los exiguos logros sociales consequidos (entre
los que ni siquiera se cuenta una estancia legal en Espafa), éste, sin embargo, si teme
perder los vinculos que, con mucho esfuerzo, ha logrado obtener. Ademas, las
consecuencias de la comision de hechos delictivos por extranjeros, ademas de generar un
perjuicio real importante sobre la poblacion espafiola y la inmigrante, suele ser motivo,
igualmente, de sentimientos xenofobos, porque, como es perfectamente logico, las
victimas de los delitos suelen tener sentimientos muy primarios y generalizantes respecto
al individuo que les ha agredido, pudiendo, en escasas ocasiones, racionalizar con criterios
objetivos el porqué de las causas del hecho criminal que han padecido. Por lo demas, la



situacion de desamparo y vulnerabilidad social también propicia que los inmigrantes sean
victimas de acciones criminales, a veces, perpetradas por propias bandas criminales de
nacionales de sus mismos paises, que los utilizan para su explotacion laboral o sexual.

En la paliacion de los perniciosos efectos de esta suerte de paralisis administrativa, que ni
regulariza la situacion de los inmigrantes ni es capaz de expulsarlos del territorio nacional
pero que tampoco prevé los recursos para atender las necesidades primarias de sustento e
integracion, hay que reconocer la meritoria labor que estan teniendo algunas
organizaciones no gubernamentales, ya que al no ser entidades oficiales generan mas
confianza en el inmigrante, con lo que les es mas facil conocer su problematica y, por
tanto, abordarla con mayores probabilidades de éxito, canalizando sus necesidades a los
Servicios Sociales. Pero no es posible pensar que las ONGs puedan suplir la funcion que le
corresponde a las Administraciones publicas. Como quiera que habran de ser los SSAP los
que hagan frente a las necesidades de los inmigrantes, el Estado y las Comunidades
Autdnomas deberan dotar a los Ayuntamientos de medios financieros suficientes, ya que,
de lo contrario, como ya esta ocurriendo en muchos casos, las entidades locales se veran
absolutamente desbordadas e imposibilitadas de prestar la asistencia basica.

En resumen, las Administraciones publicas se ven enfrentadas al reto de hacer frente al
fuerte incremento demografico que la inmigracion le impone, debiendo dar servicio no
s6lo a mas ciudadanos sino a ciudadanos de culturas, lenguas y origenes raciales
diferentes que, esencialmente, antes que inmigrantes, son personas necesitadas de ser
tratadas y consideradas como tales. Es tarea del Estado la regulacion racional y razonable
de los flujos migratorios, gestionando el problema desde su complejidad, lo cual implica la
puesta en marcha de politicas transversales (por utilizar una expresion ahora tan de
moda) que combinen el analisis y la solucion de problemas en todos los ambitos, incluido
en el de las relaciones exteriores con los paises que “exportan” voluntaria o
involuntariamente parte de su poblacion. Pero no se puede desconocer la realidad de una
poblacion inmigrante que ya esta en Espaia y que, en una buena parte de los casos,
evidencia graves situaciones de necesidad, y cuya existencia no deja de ser una tozuda
realidad por mas que se pretenda que la irregularidad de su estancia les convierta en,
oficialmente, inexistentes. Atender a esas personas, sin dejar de atender las necesidades
de los espanoles, no solo es una obligacion basica que viene impuesta por razones legales
y por razones humanitarias, sino que viene aconsejada por razones estratégicas de
contencion y evitacion de conflictos sociales que, de producirse, su erradicacion generaria



en el futuro un coste, en términos de recursos de todo tipo, mucho mas alto que el que
pueda suponer, hoy en dia, la puesta en marcha de politicas de prevencion.



