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03.1. VALORACION GENERAL.

Durante el afio 2006 la Defensora del Pueblo formulé un total de 79
resoluciones (recomendaciones, recordatorios de deberes legales o
sugerencias, segun el caso).

En la pagina web de la Institucion www.defensornavara.com, se puede
consultar el texto integro de las distintas resoluciones que se han for-
mulado, con el fin de que se pueda conocer mejor la probleméatica que
subyace en cada uno de los casos y, de igual manera, los términos en
que se articula la relacién de la Institucion con las distintas
Administraciones.

Como dato significativo, debe tenerse en cuenta que se dictaron 65
resoluciones en el afio 2005, 70 en el 2004, 91 en el 2003, 48 en el
2002y, por ultimo, 24 en el afio 2001. Es, por tanto, el afio en que mas
resoluciones se han emitido.

Del total de 79 resoluciones formuladas, se encuentran pendientes de
contestar 21 de ellas, y se han aceptado un total de 37, siendo recha-
zadas 21. Ello supone que las resoluciones han sido aceptadas en un
porcentaje aproximado del 64%, y que, pese a que el porcentaje
puede elevarse si se tienen en cuenta las 21 que se encuentran pen-
dientes de obtener respuesta, y se encuentra en porcentajes similares
a los afios 2004 y 2005, es inferior al alcanzado en los afios anterio-
res, bastante por encima del 70%.

Esta circunstancia debe ponderarse, no obstante, con el dato de que,
si tenemos en cuenta las ocasiones en que, como consecuencia de la
intervencion de la Institucion, la Administracion acepta la pretension
del ciudadano o arbitra algun tipo de solucién al problema planteado
sin necesidad de que, desde la Institucion se formule resolucién algu-
na, el porcentaje de aceptacion por parte de la Administracion se ele-
varia hasta el 85% de los casos aproximadamente.

Esto ultimo ha ocurrido en un total de 97 ocasiones que, junto a las 37
resoluciones que han sido aceptadas, representan un total de 134
casos en que la Administracién ha aceptado la pretension del autor de
la queja, de un total de 178 quejas en las que se considerd por la
Defensora que éste tenia razén en sus planteamientos.

En total, desde el afio 2001 se han efectuado desde la Instituciéon un
total de 377 resoluciones de recomendaciones, sugerencias o recor-
datorios de deberes legales, que han alcanzado un mayor nimero de
las areas de Urbanismo y Vivienda (52), asi como de Sanidad (52),
seguidas de Bienestar social (44), Medio Ambienta (37), Cultura,
Deporte y Bilingtismo (33) y Educacion (32).
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CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES
DE LA DEFENSORA DEL PUEBLO DE NAVARRA

RECOMENDACIONES
Efectuadas: 61
Aceptadas: 26
Rechazadas: 17
Pendientes contestacion: 18

W EFECTUADAS B ACEPTADAS
B RECHAZADAS PENDIENTES CONTESTACION

Recomendaciones

RECORDATORIO DEBERES LEGALES

Efectuados: 1"
Aceptadas: 7
Rechazadas: 2
Pendientes contestacion: 2
B EFECTUADAS I ACEPTADAS
I RECHAZADAS PENDIENTES CONTESTACION
15.00
1.25
7.50

375

Recordatorio Deberes Legales
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SUGERENCIAS

Efectuadas: 7
Aceptadas: 4
Rechazadas: 2
Pendientes contestacion: 1
B EFECTUADAS I ACEPTADAS
I RECHAZADAS PENDIENTES CONTESTACION

10,0

5.0

25

Sugerencias

03.2. RESOLUCIONES ACEPTADAS.

En este apartado se recoge una relacion de las resoluciones formula-
das por la Defensora del Pueblo de Navarra que han sido aceptadas
por la Administracién afectada.

03.2.1. Gobierno de Navarra.

Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud -
Instituto Navarro de Bienestar Social.

Expediente:

Materia:
Tipo:
Asunto:

Expediente:

Materia:
Tipo:
Asunto:

05/206

Bienestar social

Recomendacion

Recomendaciones y propuestas sobre las actuales
vias y procedimientos existentes en Navarra de
ayuda institucional a las asociaciones y entidades sin
animo de lucro que trabajan en el campo de lo social

06/104

Bienestar social

Recomendacion

Situacién en el Centro Infanta Elena y la necesidad
de asignar recursos adecuados a los residentes
inmersos en determinados problemas de convivencia
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Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

indebidamente

Departamento de Salud -
Osasunbidea.

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

06/122

Bienestar social

Recomendacion

Necesidad de plaza en piso tutelado

06/125

Trabajo, seguridad social y extranjeria
Recomendacion

Reintegro de una pensién no contributiva percibida

Servicio Navarro de Salud -

05/240

Sanidad

Recordatorio de deberes legales

Listas de espera para intervencion quirdrgica

05/315

Sanidad

Recomendacion

Falta de recursos para personas drogodependientes

05/318

Sanidad

Recomendacion

Necesidad de recurso residencial para persona afec-
tada de enfermedad mental

06/85

Funcién publica

Recomendacion

Demora en la resolucion de procedimiento selectivo
de concurso de traslado de cocineros

Departamento de Educacion

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

05/191

Educacién

Sugerencia

Valoracion del cese en la pension de orfandad en
relacion con una beca para ensefianza universitaria

05/305

Educacién

Recomendacion

Limite de edad en educacion infantil a alumnos con
necesidades educativas especiales
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Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

Departamento

Vivienda

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

06/107

Educacién

Recomendacion

Reubicacién de maestros sin procedimiento de con-
curso de traslado

06/198

Educacién

Sugerencia

Necesidades educativas especiales de un menor

06/242

Educacién

Recomendacion

Sobre informacion facilitada en relacién al acceso a
grado superior de Formacion Profesional

de Medio Ambiente, Ordenacién del Territorio y

05/220

Medio Ambiente

Recomendacion

Umbrales de informacién de ozono

06/147

Urbanismo y vivienda

Sugerencia

Inadmisién de certificado de cuenta vivienda a solici-
tante de vivienda de proteccion oficial basada en la
fecha de emisién del documento

Departamento de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

06/67

Funcion publica

Recomendacion

Falta de convocatoria de plazas de Ingeniero
Agrénomo

Departamento de Economia y Hacienda

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

06/127

Cultura, deporte, juventud y bilinglismo
Recomendacion

Informacién y puesta a disposicion del expediente
administrativo, en reanudacion de proceso de adjudi-
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cacion de emisoras FM, tras retroaccion actuaciones
como consecuencia de pronunciamiento judicial

Departamento de Industria y Tecnologia, Comercio y Trabajo

Expediente: 05/73

Materia: Bienestar social
Tipo: Recomendacion
Asunto: Supervision del funcionamiento de centros especiales

de empleo: despido de persona con discapacidad

03.2.2. Administracion local.

Ayuntamiento de Pamplona
Expediente: 05/57

Materia: Medio ambiente
Tipo: Recomendacion
Asunto: Tala de arboles en orillas del Arga

Expediente: 05/285

Materia: Trafico e interior
Tipo: Recomendacion
Asunto: Domicilio a efectos de notificaciones de sanciones de

trafico y congruencia en contestacion a escritos

Expediente: 05/326

Materia: Hacienda

Tipo: Recomendacion

Asunto: Pago del Impuesto de Actividades Econdémicas por
vendedores ambulantes durante las fiestas de San
Fermin

Expediente: 05/330

Materia: Funcién publica
Tipo: Recomendacion
Asunto: Falta de contestacion a solicitud de acto presunto a la

Comision de Personal del Ayuntamiento de Pamplona

Expediente: 05/380

Materia: Trafico e interior
Tipo: Recomendacion
Asunto: Domicilio a efecto de notificaciones en procedimiento

sancionador de trafico

Expediente: 06/47

Materia: Trafico e interior
Tipo: Recomendacion
Asunto: Error al introducir una denuncia en el ordenador
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Expediente: 06/81

Materia: Funcién publica
Tipo: Recomendacion
Asunto: Informacion sobre la situacion laboral de un trabajador

Ayuntamiento de Tudela

Expediente: 05/215

Materia: Medio ambiente

Tipo: Recomendacion

Asunto: Ruidos excesivos durante las fiestas patronales de
Tudela

Expediente: 05/322

Materia: Bienestar social
Tipo: Recomendacion
Asunto: Falta de bonificaciones para familias numerosas en el

Grupo Municipal de Danzas de Tudela

Expediente: 05/350

Materia: Obras publicas y servicios
Tipo: Recomendacion
Asunto: Sobre filtraciones provenientes de calleja de titulari-

dad municipal en mal estado

Ayuntamiento de Berriozar

Expediente: 05/251

Materia: Medio ambiente

Tipo: Recomendacion

Asunto: Situacion de una estacién base de telefonia movil en
Berriozar

Ayuntamiento de San Adrian
Expediente: 05/184

Materia: Medio ambiente
Tipo: Recordatorio de deberes legales
Asunto: Actuacién del Ayuntamiento de San Adrian en relacién

al desarrollo de la actividad de tanatorio sin licencia
de funcionamiento

Ayuntamiento de Zizur Mayor

Expediente: 06/37

Materia: Hacienda

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Informacién acerca del incremento del valor catastral
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Ayuntamiento de Cascante

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

05/395

Urbanismo y vivienda

Recordatorio de Deberes Legales

Disconformidad con subasta de parcela por el
Ayuntamiento de Cascante

Ayuntamiento de Allo

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

06/166

Urbanismo y vivienda
Recomendacion

Inactividad ante expediente de ruina

Ayuntamiento de Aranguren

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

06/128

Cultura, deporte, juventud y bilinglismo

Sugerencia

Sistema de funcionamiento del Polideportivo del
Ayuntamiento de Aranguren

Ayuntamiento de Berrioplano

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

04/406

Medio Ambiente

Recordatorio de Deberes Legales

Molestias ocasionadas por empresa de construccio-
nes metalicas

05/237

Medio Ambiente

Recordatorio de deberes legales

Molestias ocasionadas por una empresa de construc-
ciones metalicas

Ayuntamiento de Ansoain

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

06/9

Impulso de derechos

Recomendacion

Falta de contestacion a devolucién de fianza
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Ayuntamiento de Mués

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

06/12

Obras publicas y servicios
Recomendacion

Dafios por filtraciéon aguas pluviales

03.3. RESOLUCIONES PENDIENTES DE CONTESTAR A 31
DE DICIEMBRE DEL 2006.

En este apartado se recoge la relacion de aquellos expedientes de
queja en los que, a 31 de diciembre de 2006, todavia no se habian
agotado los plazos para que la Administracion contestara a las reco-
mendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales formu-
lados desde la Institucion.

03.3.1. Gobierno de Navarra.

Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud — Instituto
Navarro de Bienestar Social

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

Expediente:
Materia:
Tipo:
Asunto:

06/75

Bienestar social

Recomendacion

Necesidad de habilitar plazas residenciales para aten-
der a personas mayores con graves problemas de
autonomia asi como sobre las garantias procedimen-
tales que deben observarse en la tramitacién de las
correspondientes solicitudes para el ingreso en las
mismas

06/111

Bienestar social

Recomendacion

Incidencia en la poblacién de la situacién de un veci-
no con alteraciones de conducta

06/220

Bienestar social

Recomendacion

Necesidad de homogeneizar el requisito de residen-
cia en el conjunto de las prestaciones sociales que
tiene establecidas el Departamento de Bienestar
Social, Deporte y Juventud

06/228

Bienestar social

Recomendacion

Necesidad de proceder a efectuar una nueva regula-
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cion de las ayudas para la atencion domiciliaria que,
desde la responsabilidad de garantizar la debida aten-
cion a los casos de necesidad, sea mas acorde con la
finalidad de las mismas e incentive la permanencia de
las personas mayores en sus domicilios

Departamento de Salud - Servicio Navarro de Salud -
Osasunbidea

Expediente: 06/140

Materia: Sanidad

Tipo: Recomendacion

Asunto: Lista de espera en la Unidad de Dolor del Hospital de
Navarra

Departamento de Educacion

Expediente: 05/360

Materia: Educacién
Tipo: Sugerencia
Asunto: Alumnos con necesidades educativas especiales:

necesidad de intérprete

Departamento de Medio Ambiente, Ordenacién del territorio y
Vivienda

Expediente: 06/259

Materia: Urbanismo y vivienda
Tipo: Recomendacion
Asunto: Necesidad de nueva vivienda por superficie inadecuada

Departamento de Economia y Hacienda — Hacienda Tributaria de
Navarra

Expediente: 06/160

Materia: Hacienda
Tipo: Sugerencia
Asunto: Modo de aplicacion de las deducciones por trabajo en

IRPF en la modalidad de tributacién conjunta
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Administracién local.
Ayuntamiento de Baranain

Expediente: 06/245

Materia: Medio ambiente
Tipo: Recordatorio de deberes legales
Asunto: Molestias ocasionas por ruidos y olores de particula-

res en una bajera

Expediente: 06/269

Materia: Cultura, deporte, juventud y bilinglismo

Tipo: Recomendacion

Asunto: Comportamiento de usuario de instalaciones deporti-
vas

Ayuntamiento de Azagra

Expediente: 06/32

Materia: Medio ambiente
Tipo: Recordatorio de deberes legales
Asunto: Ruidos y molestias ocasionadas por jévenes en pipe-

ro de Azagra

Ayuntamiento de Romanzado
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Expediente: 06/202

Materia: Urbanismo y vivienda
Tipo: Recomendacion y recordatorio de deberes legales
Asunto: Usurpacion de vial publico por particular

Ayuntamiento de Leitza

Expediente: 05/19

Materia: Urbanismo y vivienda
Tipo: Recomendacion
Asunto: Incumplimiento de obligaciones urbanisticas

Concejo de Izu

Expediente: 06/190

Materia: Hacienda
Tipo: Recomendacion
Asunto: Modificacion de finca catastral y rehabilitacion de

camino en dicha parcela



Ayuntamiento de Egiiés

Expediente: 06/214

Materia: Impulso de derechos

Tipo: Recordatorio de deberes legales

Asunto: Solicitud acceso a documentacion de planos de
vivienda

Ayuntamiento de Goizueta

Expediente: 05/317

Materia: Medio ambiente
Tipo: Recordatorio de deberes legales
Asunto: Molestias ocasionada por bar situado en las proximi-

dades de su vivienda
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