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DISCAPACIDAD

- Accesibilidad en edificios y espacios publicos de Lerin

ANTECEDENTES

En esta ocasion (expte. 04/213/B) una persona ponia en nuestro conocimien-
to la situacion de diversos edificios y espacios publicos existentes en Lerin que,
en su opinion no se encontraban debidamente adaptados a las personas con
minusvalias fisicas.

Aparte de hacer referencia a unas cuestiones que tenian que ver con la con-
tribucion urbana que venia satisfaciendo en los ultimos tres afos, y que ya
fueron contestadas por el Ayuntamiento de esa localidad a través del acuerdo
del Pleno del mismo de 6 de mayo del afio en curso, enumeraba una serie de
edificios e infraestructuras que parece ser carecian de la debida adecuacion
para su uso por parte de personas con minusvalias fisicas.

En concreto, y por lo que se referia a las de titularidad publica, hacia referen-
cia a:

e Aceras (de reciente pavimentacion), en carretera; C/ Portal, sin bordi-
llo rebajado.

e Casa Consistorial (oficinas municipales); primer piso sin ascensor.

e Casa de Cultura; primer piso sin ascensor.

® Rampa de acceso a Casa de Cultura con una pendiente excesiva.

e Biblioteca Publica; segundo piso sin ascensor (dentro de Casa de
Cultura).

e Escuelas Publicas; sin ascensor.

e Escaleras Plaza Consistorial; sin rampa.

® Instalaciones deportivas y piscinas; vestuarios sin rampa, duchas y
aseos sin adaptar, varias escaleras para acceder al bar, piscina, sin
rampa alguna.

Ademas enumeraba un par de casos de establecimientos cuya apertura se ha
producido en los meses de abril y mayo de esta afio, como es el caso de un
local de servicios y hosteleria o de un comercio de prendas de vestir, en los que
para entrar existian escaleras.

A la vista de lo que se nos exponia, siendo conscientes de las dificultades exis-
tentes en algunos casos para llevar a cabo actuaciones de este tipo asi como
de que, en muchos casos, se requiere un tiempo para poder acometer la ade-
cuacion de espacios y edificios ya existentes, nos dirigimos al Ayuntamiento
de Lerin solicitando conocer sobre las situaciones descritas y, en su caso, las
iniciativas que podia estar llevando a cabo ese Ayuntamiento en cumplimien-
to de las previsiones contenidas en la Ley Foral 4/1988, de 11 de julio, de
supresion de barreras fisicas y sensoriales.

En respuesta a nuestra solicitud el Ayuntamiento de Lerin remitio contestacion

sin hacer referencia a ninguno de estos casos concretos, trasladandonos sin
embargo que era consciente de la problematica existente; la singularidad
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topografica de la localidad y el control que se habia iniciado sobre esta mate-
ria en los expedientes de aplicacion y, por ultimo, en lo que se referia a los edi-
ficios municipales, la escasez de recursos para su reforma y la denegacion de
subvenciones solicitadas a tal fin.

ANALISIS

A la vista de tal contestacion y del andlisis efectuado de la situacion que se
nos planteaba consideramos conveniente trasladarle al citado Ayuntamiento
una serie de consideraciones al respecto.

Evidentemente, y asi lo reflejabamos en nuestra solicitud de informacion ini-
cial, este tipo de situaciones no resultan sencillas de solucionar a corto plazo,
dadas las limitaciones que de orden econdmico existen al respecto y el tiem-
po que, por tanto, requiere una acomodacion de los diferentes locales y edifi-
cios existentes a la normativa sobre accesibilidad y supresion de barreras fisi-
cas y sensoriales.

Sin embargo una insuficiente sensibilidad de los poderes publicos, en este caso el
Ayuntamiento, a la hora de hacer respetar la normativa de aplicacion y fomen-
tar las medidas en ella contempladas para la supresion de este tipo de barreras
pueden hacer imposible el disfrute en libertad de distintos derechos constitucio-
nales a una parte importante de la ciudadania, a la que, en definitiva, por omi-
sion se les restringen ambitos importantes de su libertad personal.

Dicho de otro modo, no es que ciertas personas no puedan acceder al disfrute de
determinados derechos porque padecen una discapacidad, sino que el ejercicio
efectivo de tales derechos no es posible por la innecesaria y, en no pocas ocasio-
nes, ilegal existencia de barreras fisicas, perfectamente suprimibles.

Las mejoras legislativas que se estan produciendo deben de verse acompafa-
das necesariamente de una clara y decidida voluntad de todos los responsa-
bles publicos en darle cumplimiento dia a dia.

A este respecto la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunida-
des, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapaci-
dad, contiene importantes medidas tendentes a garantizar precisamente la
igualdad de estas personas conforme a los articulos 9.2, 10, 14 y 49 de la
Constitucion.

Entre sus previsiones, por lo que se refiere a las oficinas publicas, dispositivos y
servicios de atencion al ciudadano y aquellos de participacion en los asuntos
publicos, vida politica y procesos electorales, se incluye el establecimiento de unas
condiciones basicas de accesibilidad y de no discriminacion en las relaciones con
las Administraciones publicas, que seran obligatorias conforme al calendario pre-
visto en la Disposicion Final Quinta de dicho texto normativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y por lo que se refiere a la normativa foral, la Ley
Foral 4/1988, de 11 de julio, de supresion de barreras fisicas y sensoriales, ade-
mas de responder a similar objetivo, y de establecer una serie de normas gene-
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rales de aplicacion, no solo a los edificios y espacios de uso publico, impone
una clara y concreta obligacion a las Administraciones Publicas de Navarra,
que no es otra que la de disponer anualmente de partidas presupuestarias
“para efectuar la eliminacion de barreras en los dmbitos de aplicacion de esta
Ley Foral que sean de dominio publico ..." (art. 13).

Si bien esta medida podia verse légicamente acompariada y reforzada con la
obtencion de subvenciones o ayudas por parte de otras Administraciones para
abordar actuaciones de este tipo, la mera no concesion de tales ayudas no exi-
mia, en este caso al Ayuntamiento de Lerin, de observar tal obligacion vy, por
tanto, ir acometiendo anualmente en la medida de sus posibilidades actuacio-
nes en este ambito.

Por todo ello consideramos procedente efectuar RECORDATORIO DE DEBERES
LEGALES al Ayuntamiento de Lerin en el sentido de que en sus diversas actua-
ciones procediese con plena observancia de la normativa que resulta de apli-
cacion a esta materia, especialmente las dos leyes anteriormente citadas,
debiendo consignar, ademas, en sus presupuestos, partidas presupuestarias
que permitiesen efectuar determinadas actuaciones en los edificios e instala-
ciones publicas que carecian de la debida adaptacion para su uso por personas
con discapacidad.

El Alcalde-Presidente de dicho Ayuntamiento remitid la correspondiente con-
testacion en el sentido de que el Ayuntamiento se encontraba en disposicion,
en la medida que fuera posible, tanto en lo que respecta a la suficiencia eco-
nomica como la posibilidad de realizar las obras, de reducir las barreras arqui-
tectonicas conforme a las recomendaciones realizadas. De la misma manera se
nos indicaba que se habia solicitado subvencion al Gobierno de Navarra para
adecuar la Casa Consistorial y la rampa de acceso a la Casa de Cultura con el
fin de acometer las obras precisas y llevar a cabo las recomendaciones realiza-
das por esa Institucion.”

A la vista de lo que se nos indicaba, y sin perjuicio de las actuaciones que se
pudiesen efectuar en lo sucesivo de cara a comprobar la efectividad de las
medidas a adoptar, consideramos que se aceptaban nuestras indicaciones en
tal sentido vy, con el traslado de la informacion recabada a la persona autora
de la queja, concluimos nuestras actuaciones en relacion con este asunto.

- Insuficiencia de plazas para ingreso en Centros Ocupacionales

ANTECEDENTES

Un madre se dirigio a nosotros (expte. 04/393/B) poniendo en nuestro cono-
cimiento la necesidad de que a su hijo se le concediera una plaza en un cen-
tro ocupacional a la mayor brevedad posible.

Exponia que su hijo, de 22 afios de edad, padecia una enfermedad psiquica
desde su nacimiento. Afadia que hacia dos afos, al finalizar sus estudios en el
colegio El Molino, se puso en contacto con el Departamento de Bienestar
Social de Gobierno de Navarra entregando la documentacidon necesaria para
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cumplimentar la solicitud de admision en una unidad ocupacional-centro de
dia para su hijo.

Indicaba que al no recibir contestacion por parte del Departamento, acudio a
los Servicios Sociales de Base que le informaron de que en la documentacion
aportada a la solicitud de admision faltaba una valoracion. Por ello en el mes
de julio se realizo la correspondiente valoracion, dando como resultado la
necesidad de ingresar a su hijo en una unidad ocupacional.

Nos hacia saber igualmente que acudio directamente a Tasubinsa, donde le
remiten al Departamento de Bienestar Social, y en este Departamento le vol-
vieron a remitir a Tasubinsa, procedimiento que parece ser le hicieron repetir
en varias ocasiones.

Anadia que en el mes de octubre le informaron que la unidad ocupacional se
encontraba ya sin plazas disponibles, y que por tanto su hijo estaba excluido.

Por todo ello solicitaba que se diese cobertura a su hijo discapacitado en un
centro ocupacional, tal y como se le habia recomendado en la valoracion efec-
tuada, resolviéndose este problema con la mayor brevedad posible.

A fin de resolver esta queja en la forma conveniente se dirigio escrito al
Departamento de Bienestar Social del Gobierno de Navarra para que informa-
ra sobre las cuestiones planteadas en dicha queja y sobre las posibilidades de
arbitrar una solucion a este caso.

En contestacion a dicha solicitud, se remitid a esta Institucion un amplio infor-
me sobre este particular en el que se hacia una descripcion de la finalidad de
los Centros Ocupacionales, las subvenciones y concierto formalizado con la
entidad Tasubinsa con destino a 564 plazas en centros que dependen de la
misma, asi como la atencion y alternativas que al hijo de la autora de la queja
se le habian ofrecido en tanto y cuanto no existiera plaza en el Centro
Ocupacional para el que habia solicitado su admision.

Se nos indicaba igualmente que, a la vista de todo ello, correspondia a
Tasubinsa la asignacion de estas plazas y que, en funcion de lo que se nos
manifestaba, la unica actuacion que podia pretenderse del Instituto Navarro
de Bienestar Social, respecto de los Centros Ocupacionales de Empleo gestio-
nados por Tasubinsa era un aumento de las subvenciones que desde hace afios
vienen asignandose a dicha empresa, a fin de que la misma aumentase el
numero de plazas ofertadas, lo que, como es obvio, se indicaba que habia de
ser abordado en el marco general de las posibilidades econdmicas de las que
la Administracion dispone para afrontar las exigencias que socialmente le son
planteadas, tanto en el ambito de los Servicios Sociales como en de su global
accion administrativa.

ANALISIS

A la vista de la informacion que se nos habia transmitido y del analisis de la
normativa que regula este tipo de Centros Ocupacionales, concebidos como un
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servicio social para el desarrollo personal de los minusvalidos en orden a lograr,
dentro de las posibilidades de cada uno, la superacion de los obstaculos que la
minusvalia les supone para lograr la integracion social, no cabia sino coincidir
con algunas de las conclusiones generales que se contenian en el informe
remitido desde el Departamento.

Lo cual, y atendiendo al caso concreto que analizamos, no obstaba para entender
y comprender la exigencia planteada por autora de la queja para que su hijo
accediese a un Centro Ocupacional, que cabe considerarlo como del todo punto
razonable y legitimo. Pero, al igual que esta peticion -a todas luces justificada y
comprensible como se ha dicho-, también debe tenerse en cuenta que se tiene
que permitir igualmente el acceso a este tipo de centros a otras personas minus-
validas, cuyas solicitudes son de la misma manera dignas de ser consideradas y
tenidas en cuenta. Sin embargo, como se constata, en ocasiones no es posible
atenderlas de inmediato por insuficiencia o falta de plazas, viéndose obligadas
estas persona a esperar igualmente hasta que se produzca una vacante. Ello es asi
porque la posible mayor demanda existente en un momento determinado con
respecto a las plazas existentes, obliga a las entidades titulares de estos centros,
en este caso TASUBINSA, a priorizar las diferentes necesidades, a pesar de que se
intente atender al maximo de personas interesadas.

Observabamos, ademas, que esta situacion que se nos planteaba en el escrito
de queja habia tratado de ser paliada desde ese Departamento con una solu-
cion provisional como era la de acceder a un centro de dia mientras se produ-
cia una vacante en un centro ocupacional, solucion que la autora de la queja
finalmente desestimo.

Por ello, y si bien considerabamos que en el tratamiento de este caso concre-
to, desde el Departamento se habia llevado a cabo una actuacion correcta, la
situacion que se nos describia en la queja asi como la propia informacion que
nos remitia el Departamento venia de alguna forma a poner de relieve una
problematica que se apuntaba en el propio informe que se nos habia remitido
y que no es otra que la puesta a disposicion de estas personas de un nimero
de plazas suficientes en este tipo de centros que venga a cubrir la demanda
que exista al respecto.

En la linea por tanto de lo apuntado formulamos una RECOMENDACION para
que, por parte del Departamento de Bienestar Social, se estudiase con deteni-
miento cual es la demanda existente de plazas en este tipo de centros y, en
funcion de ello, se considerase si fuera el caso la posibilidad de ampliar la ofer-
ta de las mismas para tratar de adecuarla a dicha demanda, adoptando para
ello las oportunas medidas de impulso y promocion para la existencia de este
tipo de plazas.

El Consejero de Bienestar Social, Deporte y Juventud, remitio escrito manifes-
tando que .. dicha recomendacion coincide con las lineas de trabajo que se
vienen desarrollando en el Departamento de Bienestar Social, Deporte y
Juventud del Gobierno de Navarra en los ultimos afios.

En este sentido, le comunico que, en estos momentos, estd prdcticamente
concluida la elaboracion del Plan de Atencion a las Personas con
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Discapacidad de la Comunidad Foral de Navarra, documento consensuado
con las entidades del sector, que recoge nuevas medidas de reestructuracion
de los programas y actividades laborales de los Centro Ocupacionales y, al
mismo tiempo, se estd llevando a cabo el andlisis de idoneidad de perfiles y
propuestas de nuevos dispositivos de atencion, fundamentalmente para res-
ponder a las necesidades de las personas con mayor deterioro que no pueden
sequir realizando actividad laboral y también propuestas de nuevos modelos
mds normalizados y adecuados a las expectativas de los jovenes de hoy para
la incorporacion de la poblacion discapacitada joven a la actividad laboral.

Por tanto, a la vista de los sefialado, me es grato comunicarle que se acepta
la recomendacion realizada, a la que se dard cumplimiento a través de las
actuaciones a las que ya se ha hecho referencia mds arriba”.

A la vista de dicha comunicacion, consideramos que se aceptaba la recomen-
dacion formulada, por lo que dimos por finalizadas nuestras actuaciones en
relacion con este asunto.

- Solicitud de transporte adaptado y asistido para acudir desde Cortes a la
Residencia Carmen Aldave de Pamplona

ANTECEDENTES

En esta ocasion (expte 05/60/B) una madre nos formulaba una queja como
consecuencia de la falta de solucion por parte del Departamento de Bienestar
Social del Gobierno de Navarra a la solicitud de concesién de transporte asis-
tencial para su hijo, disminuido fisico.

La interesada nos informaba de que su hijo, de 19 afios, estaba afectado de
Citopatia Mitocondrial desde la infancia, lo que le habia producido una para-
lisis general. Por su situacion necesitaba cuidados de una segunda persona las
24 horas del dia, y ayuda para todas las actividades de la vida diaria.

Por esta razdn se hizo necesario su ingreso en la Residencia “Carmen Aldave”
de Pamplona, aproximadamente cinco meses antes de que se nos formulase. El
centro lo venia acogiendo de lunes a viernes, siendo los padres los encargados
de trasladarlo al mismo los domingos por la tarde. La interesada explicaba que
ambos padres trabajan y no podian solicitar todos los lunes permiso para lle-
var a su hijo a dicha residencia, y que su domicilio en Cortes dista de la misma
120 kms., con el consiguiente desembolso econdmico que ello supone.

Igualmente nos hacia saber que, con anterioridad a la presentacion de esta
queja, habia efectuado diversas gestiones y reclamaciones ante los propios
Servicios Sociales de Base, Departamento de Bienestar Social y Cruz Roja, con
el proposito de encontrar una solucidn satisfactoria pero, hasta la presenta-
cion de la queja, ello todavia no habia sido posible.

Por todo ello solicitaba que se proporcionase a su hijo un medio de transpor-
te adecuado para acudir a la Residencia “Carmen Aldave" de Pamplona desde
su domicilio en Cortes.
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Ante esta situacidn nos interesamos ante el Departamento de Bienestar Social
del Gobierno de Navarra sobre las posibilidades de arbitrar algun tipo de solu-
cion al problema planteado, remitiéndonos su Consejero el siguiente informe:

“1°. Que con fecha 28 de septiembre de 2004, don [...], a través del Servicio
Social de Base de Cortes, solicito al Instituto Navarro de Bienestar Social
en representacion de su hijo don [...], el servicio de transporte adaptado y
asistido.

Este servicio es actualmente prestado por Cruz Roja Navarra, quién en virtud
de un Convenio de Colaboracidn suscrito al respecto con fecha 31 de marzo
de 2003, con el Instituto Navarro de Bienestar Social, percibe una subvencion
de este organismo auténomo. Se trata, por tanto, de un servicio que presta
Cruz Roja y es subvencionado desde el Instituto Navarro de Bienestar Social.

La organizacidn de la red de transporte adaptado y asistido, entendiendo por
tal la planificacion del servicio, turnos, rutas, organizacion y adecuacion de
los vehiculos, etc. corresponde, por tanto, a Cruz Roja de Navarra, reservdn-
dose el Instituto Navarro de Bienestar Social la determinacion de los usua-
rios potenciales del programa, que podrdn convertirse en usuarios reales del
mismo en funcion de las disponibilidades existentes.

2°. Que examinada la solicitud de referencia, con fecha 30 de septiembre de
2004 se emitio informe por parte de la Seccion de Atencion Sociosanitaria del
Instituto Navarro de Bienestar Social en el que se manifestaba la conformi-
dad de la misma a la inclusion de don [..] en el Programa de Transporte
Adaptado y Asistido con una prioridad alta. El servicio a prestar consiste en
el transporte los lunes por la mafiana desde el domicilio del interesado, en
Cortes, a la Residencia “Carmen Aldave” de Pamplona, y el regreso a su domi-
cilio los viernes. Dicha valoracion fue comunicada a Cruz Roja de Navarra el
viernes 8 de octubre de 2004.

Sin embargo, la inclusion en el Programa de Transporte Adaptado y Asistido
no conlleva la prestacion inmediata del servicio. Dicha inclusion supone la
constatacion de que el solicitante reune todos los requisitos necesarios para
acceder al servicio, incluyéndose en la lista de espera existente al efecto.
Correspondiéndole, a su vez, a Cruz Roja la inclusion en el programa en fun-
cion de las disponibilidades existentes.

En este sentido, tal y como se nos ha informado desde Cruz Roja de Navarra,
don [...] se encuentra en la actualidad en lista de espera, ya que el vehiculo
que realiza la ruta solicitada estd al completo, no existiendo en la actualidad
ninguna plaza vacante. Se informa, asimismo, que en el momento en que
exista una vacante se procederd a la propuesta de alta en el servicio de trans-
porte.”

ANALISIS

A la vista de lo que se nos indicaba en el escrito-informe remitido, realizamos las
siguientes consideraciones en relacion con el supuesto que se nos planteaba.
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El servicio de transporte adaptado y asistido viene cumpliendo la funcion de
apoyar y ayudar a las familias en las que alguno de sus miembros es una per-
sona con discapacidad para que ésta pueda ser trasladada a los diferentes cen-
tros o actividades en los que participase.

Se trata, como su nombre indica, de un transporte adaptado (personas que uti-
lizan silla de ruedas, poca estabilidad, etc..) y asistido (hay una persona encar-
gada del cuidado y atencion de los usuarios durante los traslados), que se rea-
liza de lunes a viernes desde el domicilio propio hasta el centro de que se trate.

Dicho servicio esta dirigido, a personas que presentan una discapacidad fisica, psi-
quica, sensorial, mental o social, que les impide utilizar otro medio de transpor-
te, tanto en las demandas colectivas como en los casos aislados, exigiéndose
igualmente una serie de requisitos por parte de los solicitantes que, a la vista de
la informacion que se nos facilitaba, determinaron la emision con fecha 30 de
septiembre de 2004 del correspondiente informe por parte de la Seccion de
Atencion Sociosanitaria del Instituto Navarro de Bienestar Social en el que se
manifiesta la conformidad a la inclusion del hijo de la autora de la queja en el
Programa de Transporte Adaptado y Asistido con una prioridad alta.

Sin embargo, tras esta constatacion, que en opinion del Departamento no con-
llevaba la prestacion inmediata del servicio, la actuacion de la Administracion
se limitaba a comunicar esta circunstancia a Cruz Roja entendiendo que es a
esta entidad a quién corresponde la inclusion de esta persona en el referido
programa en funcion de las disponibilidades existentes, especialmente condi-
cionadas por las caracteristicas del vehiculo que realizaba la ruta solicitada,
que se encontraba completo.

Ciertamente, no parecia que el planteamiento que se nos transmitia estuviese
dando una adecuada solucion al problema planteado, bastando para ello com-
probar el tiempo transcurrido y pese a la prioridad alta dada a este caso. Lo
cual nos llevaba a considerar que la Administracion, en este caso el
Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud, no estaba dando cum-
plimiento con su actuacion a los principios y pautas de actuacion que la nor-
mativa de aplicacion exigia en esta materia.

Bastaba para ello recordar la Ley Foral 14/1983, de 30 de marzo de Servicios
Sociales que prevé como fin especifico del Gobierno de Navarra la integracion de
los disminuidos fisicos, psiquicos y sensoriales, promoviendo especialmente la
misma en los aspectos educativos, laborales y sociales. O la mas reciente Ley
51/2003, de 2 de diciembre de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, que hace referencia a las
medidas de accion positiva por parte de los poderes publicos orientadas a evitar
o compensar las desventajas o especiales dificultades que tienen las personas con
discapacidad en la incorporacion y participacion plena en los diferentes ambitos
de la vida, con especial incidencia respecto a las personas con discapacidad seve-
ramente afectadas o a las que viven habitualmente en el dmbito rural.

Por lo que se referia al caso concreto, y siendo loable la labor que realiza la entidad
Cruz Roja en general, y en este servicio en particular, la labor del Departamento
debia de estar encaminada a alcanzar una adecuada cobertura entre las personas
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necesitadas de este servicio, de tal manera que se atendiese a la demanda existen-
te, arbitrandose las medidas y recursos adecuados para ello. En definitiva asumien-
do la responsabilidad publica que ostenta en esta materia, sin perjuicio de los
medios o formas que posteriormente arbitre para su prestacion.

Por lo anteriormente expuesto, se considerd pertinente efectuar al
Departamento de Bienestar Social, Juventud y Deporte del Gobierno de
Navarra una RECOMENDACION para que, con caracter urgente, arbitrase las
soluciones pertinentes para atender este caso, prestandole el servicio de
Transporte Adaptado y Asistido para su traslado desde el domicilio de Cortes a
la Residencia "Carmen Aldave" de Pamplona y, en lo que se referia al funcio-
namiento de este servicio en general, efectuase las previsiones necesarias que
permitiesen atender los casos de aquellas personas que demandasen el mismo
y se ajustasen a los requisitos y condiciones exigidos para su prestacion.

El Consejero de Bienestar Social, Deporte y Juventud del Gobierno de Navarra
nos remitio contestacion en la que se nos hacia referencia a una serie de razo-
nes por las que no podia garantizarse, al menos de un modo automatico, el
cumplimiento de dicha recomendacion, si bien se precisaba que el interesado
continuaba permaneciendo en lista de espera y que era voluntad del
Departamento atender esta demanda con la mayor premura posible.

Se afiadia en dicho escrito una serie de precisiones en relacion al servicio de
transporte adaptado y asistido, algunas ya apuntadas en el anterior escrito que
nos remitié el mismo Consejero en este mismo expediente, en el sentido de que
el centro que se le asigno a esta persona constituia su residencia permanente,
por lo que no corresponde a Cruz Roja prestar dicho servicio con caracter obli-
gatorio, segun el convenio vigente con dicha entidad. En el mismo sentido se
apuntaba la posibilidad de que, dado que la estancia de estas personas es de
caracter permanente, es decir todos los dias de la semana y todos los meses
del afio, el traslado a la Residencia "Carmen Aldave” después de pasar el fin de
semana en su domicilio no es imprescindible que sea el lunes, pudiendo reali-
zarse en otros horarios o dias que sean mas accesibles para la familia.

Estas consideraciones, que cuando menos trataban de aportar vy justificar las
razones por las que ese Departamento no aceptaba la recomendacion formu-
lada, olvidaban a nuestro juicio un aspecto al que, de alguna forma haciamos
referencia en dicha recomendacion, y que nos llevaba a no poder compartir
totalmente algunas de las manifestaciones que se nos hacen.

En concreto por lo que se refiere a los principios y pautas de actuacion que la
normativa de aplicacion exige en esta materia. Especialmente a las citas de la
Ley Foral 14/1983, de 30 de marzo de Servicios Sociales y la mas reciente Ley
51/2003, de 2 de diciembre de igualdad de oportunidades, no discriminacion
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, por lo que a esta
ultima se refiere respecto a las medidas de accion positiva por parte de los
poderes publicos orientadas a evitar o compensar las desventajas o especiales
dificultades que tienen las personas con discapacidad en la incorporacion y
participacion plena en los diferentes ambitos de la vida, con especial inciden-
cia respecto a las personas con discapacidad severamente afectadas o a las que
viven habitualmente en el ambito rural.
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Y no podiamos desconocer en este sentido la distinta situacion en que pueden
encontrarse algunas de estas personas para poder sequir manteniendo unas nor-
males relaciones y vinculacion con su familia mas directa, en este caso padres, por
el hecho de que el hogar familiar se encuentre en el medio rural y distanciado de
una forma considerable del lugar de residencia, en este caso Pamplona, por mas
que constituya como se dice su actual residencia permanente.

Asi pues, a la vista de la no aceptacion de nuestro planteamiento por parte del
Departamento de Bienestar Social, y considerando que seguian siendo validos
los argumentos contenidos en nuestra recomendacion, dejamos reflejo final-
mente de esta circunstancia en nuestro informe anual a los efectos de lo pre-
visto en el art. el art. 34.2 de nuestra ley reguladora.

- Supervision del funcionamiento de los Centros Especiales de Empleo

ANTECEDENTES

En esta ocasion la queja (expte 05/73/T) tenia su origen en la situacion que
nos trasladaba el padre de una discapacitada como consecuencia de su despi-
do de un Centro Especial de Empleo existente en Corella.

Nos informaba que su hija, desde hacia aproximadamente 7 afios venia traba-
jando en dicho Centro, hasta que en enero de 2005 se le comunico su despi-
do, fundamentado en motivos de productividad.

Entre la documentacion que nos aportaba figuraba el acuerdo de rescision del con-
trato adoptado el 10 de enero por la entidad titular del Centro, en el que se hacia refe-
rencia a la valoracion de la trayectoria de esta personasy a sus limitaciones que difi-
cultaban una mayor capacidad de trabajo en cuanto a tiempo y capacidad.

Con posterioridad, seguin nos aporté el autor de la queja, existe nuevo escrito
de 25 de febrero de la citada entidad en el que se deja sin efecto el despido y
se le requiere para que se reincorpore al trabajo el lunes 28 de febrero, reno-
vandole el alta en la Sequridad Social. Este escrito fue reiterado posteriormen-
te en otro comunicado en el que se le advierte que si no se incorporaba en la
fecha indicada se entendia que habia desistido de la relacion laboral que la
une al Centro, procediendo a darle de baja en la misma asi como en la sequ-
ridad social con fecha 18 de marzo.

Esta informacion, por lo que al caso respecta, debia completarse con el inten-
to de conciliacion que tuvo lugar en Tudela en el mes de marzo sin resultado
satisfactorio, asi como con la demanda que se habia interpuesto al respecto
por la personas afectada ante el Juzgado de lo Social n° 2 de Pamplona.

Esta ultima referencia debe destacarse especialmente por cuanto, por lo que
se refiere al caso concreto, el planteamiento del mismo en sede judicial impe-
dia que pudiéramos entrar a analizar el mismo.

No obstante lo anterior, de la situacion que se nos describia se vislumbraba
una problematica que, con caracter general, podia ser susceptible de suscitar-
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se si no se actua desde las Administraciones competentes en ejercicio de las
facultades que en esta materia tienen atribuidas, en concreto las de control y
supervision del funcionamiento de estos Centros Especiales de Empleo en fun-
cion de las ayudas que reciben los mismos y la normativa que resulta de apli-
cacion (Real Decreto 2273/1985, de 4 de diciembre, art. 13).

A este respecto, y siendo conscientes de que en lo que se referia a la relacion
laboral que se establece entre los minusvalidos que trabajan en estos centros
y las entidades titulares de los mismos, resulta ser de caracter especial, a tenor
de lo establecido en el Real Decreto 1368/1985, de 17 de julio, por el que se
regula dicha relacion laboral, se aprecia en los diferentes aspectos objeto de
regulacion la importante labor atribuida en la misma a los Equipos
Multiprofesionales.

Asi, tras el reconocimiento previo del tipo y grado de minusvalia de que estu-
vieran afectas estas personas asi como del grado de capacidad de trabajo,
dichos equipos tienen asignadas funciones tales como valoracion de la ade-
cuacion a las caracteristicas del puesto de trabajo, revision periodica de la
adaptacion profesional alcanzada cada dos afios como minimo, etc.

Por lo que se refiere a casos como el planteado en la queja, de extincion del
contrato de trabajo, las causas previstas en el art. 16. 2 del R.D. 1368/1986
referidas a falta de productividad o inadaptacion al puesto de trabajo (apdos.
a y b), exigen igualmente la intervencion de dichos equipos a los efectos de
constatar su existencia.

Es por ello por lo que, mas alla del caso concreto objeto de queja, cuya reso-
lucion final se produciria en el ambito jurisdiccional, era de interés de esta
Institucion conocer la forma en que, desde el Departamento de Industria y
Tecnologia, Comercio y Trabajo, se venia efectuando esta labor de supervision
y control de los aspectos mencionados, especialmente en lo que se referia a
aquellos en los que resulta preceptiva la intervencion de los Equipos
Multiprofesionales.

El citado Departamento nos remitio una primera respuesta a nuestra solicitud
de informacidén en la que se nos venia a manifestar que, dado que al no haber
constituido formalmente estos equipos, eran la actuales Unidades de
Valoracion las que asumian sus funciones, en su opinion nos deberiamos de
dirigir al Instituto Navarro de Bienestar Social solicitando dicha informacion
al depender estas unidades del mismo.

ANALISIS

Una vez analizada la informacion transmitida, y examinando de nuevo la norma-
tiva de aplicacion, nos parecio necesario realizar las siguientes puntualizaciones.

Desde el punto de vista de la actuacion del Departamento de Industria y
Tecnologia, Comercio y Trabajo, dada la materia a la que va referida la misma,
la integracion de personas con algun tipo de discapacidad, podia resultar com-
prensible que para el tratamiento de aquellos aspectos que tenian un compo-
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nente técnico de valoracion relacionado con el grado de capacidad de trabajo
o de integracion de estas personas, se cuente con el apoyo técnico de las
Unidades de Valoracion dependientes del Instituto Navarro de Bienestar Social,
en tanto y cuanto no se procediese a la creacion de los Equipos
Multiprofesionales a que se refiere la normativa de aplicacion.

Dicho lo anterior, ello no debe condicionar el que desde el propio
Departamento, como principal canalizador de las ayudas que se conceden a
este tipo de centros, que no lo olvidemos constituyen fundamentalmente un
medio de integracion del mayor niimero posible de personas con discapacidad
al régimen normal de trabajo, se desarrollen las facultades de control y super-
vision del funcionamiento de estos Centros Especiales en los diferentes aspec-
tos que afectan a los mismos, uno de los cuales lo constituye también el grado
de adaptacion de estas personas a los puestos que se les asignan o incluso el
que se lleven a cabo las revisiones periddicas establecidas.

Esta labor entendemos que no puede ser desarrollada aislada y separadamen-
te de quién debe de supervisar el funcionamiento de estos centros y que, ade-
mas, concede las ayudas establecidas para su normal funcionamiento, por mas
que en determinados aspectos deba de acudirse como decimos al asesoramien-
to técnico de las Unidades de Valoracion citadas.

Es por ello que nos interesamos sobre la forma en que desde el Departamento
de Industria y Tecnologia, Comercio y Trabajo se estaba desarrollando dicha
labor con el fin de garantizar el que, de alguna manera, ante situaciones como
las descritas en la queja que nos ocupaba, se actuase por el Centro correspon-
diente de conformidad a la normativa de aplicacion y con las debidas garan-
tias para las personas afectadas.

De la respuesta obtenida no podia llegarse sino a la conclusion de que el
Departamento desconocia el trabajo que se viene haciendo en los Centros
Especiales de Empleo por la Unidades de Valoracion dependientes del Instituto
Navarro de Bienestar Social, lo cual queriamos volver a contrastar.

En el mismo sentido y al entender que la responsabilidad en el seguimiento y
supervision del funcionamiento de dichos centros correspondia a ese
Departamento, consideramos que la informacion solicitada debia de obrar en
poder del mismo ya que, de lo contrario dificilmente se podian ejercer las funcio-
nes atribuidas para su supervision, adecuacion a la normativa de aplicacion e,
incluso, para garantizar el correcto destino de los fondos que se destinaban a los
mismos.

En la nueva contestacion recibida por parte del Departamento de Industria y
Tecnologia, Comercio y Trabajo, de alguna forma se venia a reconocer las fun-
ciones de supervision que le corresponden en la materia. No obstante, los tér-
minos en los que se nos trasladaba su postura al respecto hacian que, si bien
representaba una avance sobre la primera respuesta, considerabamos insufi-
ciente y bastante mejorable su implicacion en esta materia.

Asi se nos decia que “las Unidades de Valoracion dependientes del Instituto
Navarro de Bienestar Social, realizan las valoraciones previas al ingreso al
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trabajo en un Centro Especial de Empleo de los trabajadores discapacitados,
en cuyo momento emite un informe de idoneidad. Esta es la tnica labor que
nosotros conocemos realicen dichas Unidades en estos Centros’.

Nada mas se nos aportaba sobre otro tipo de actividades que estan llamadas a
realizar estas Unidades, en funciones de Equipo Multiprofesional, como la de
revision periodica de la adaptacion profesional alcanzada cada dos afios como
minimo o, en lo que se refiere a casos como el planteado en la queja, de extin-
cion del contrato de trabajo, en los que las causas previstas en el art. 16. 2 del
R.D. 1368/1986 referidas a falta de productividad o inadaptacion al puesto de
trabajo (apdos. a y b), exigen igualmente la intervencion de dichos equipos a
los efectos de constatar su existencia.

Y ello pese a reconocer el Departamento que “efectivamente el hecho de que
estas Unidades dependan orgdnicamente de otro Departamento no es dbice
para que realicen las funciones que la normativa vigente les tiene atribuidas
y que a este Departamento corresponde supervisar”

Esta realidad que se nos describia entendimos que dista bastante de la que
deberia de darse conforme a la normativa de aplicacion en las tareas de super-
vision de estos Centros Especiales de Empleo, que, no lo olvidemos, constitu-
yen fundamentalmente un medio de integracion del mayor nimero posible de
personas con discapacidad al régimen normal de trabajo y que, ademas, cuen-
tan con financiacion publica a través de ayudas economicas.

Reconociendo las dificultades que en ocasiones podia representar el tener que
apoyarse en equipos o unidades dependientes de otros Departamentos, tal y
como se nos describia en el informe remitido, dado el componente técnico de
valoracion relacionado con el grado de capacidad de trabajo o de integracion de
estas personas, ello no podia condicionar el que desde el mismo, como responsa-
ble de las ayudas que se conceden a este tipo de centros, se desarrollasen las
facultades de control y supervision de su funcionamiento en los diferentes aspec-
tos que les afectan, uno de los cuales lo constituia también el grado de adapta-
cion de estas personas a los puestos que se les asignen, pero al que habria que
afadir otros como el de llevar a cabo las revisiones periodicas establecidas, etc.,.

Como manifestamos, esta labor entendemos que no puede ser desarrollada
aislada y separadamente de quién debe de supervisar el funcionamiento de
estos centros y que, ademas, concede las ayudas establecidas para su normal
funcionamiento, por mas que en determinados aspectos deba de acudirse al
asesoramiento técnico de las Unidades de Valoracion a que se ha hecho refe-
rencia y que, en consecuencia, exigira igualmente una actuacion coordinada
de los Departamentos implicados en esta materia con la finalidad de alcanzar
los objetivos previstos en la normativa reguladora de estos Centros.

Consideramos, en definitiva, que debia potenciarse significativamente este
campo de actuacion descrito, arbitrando, como se nos decia en el informe
remitido, los recursos necesarios para atender debidamente las importantes
funciones que a estos equipos o unidades les corresponden, requiriéndoles por
tanto la realizacion de las diferentes tareas asignadas, de tal manera que,
como bien se exponia en el informe remitido, los trabajadores usuarios de
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dichos centros no sufriesen perjuicios en sus derechos y, ademas, los recursos
que la Administracion destina a la financiacion de dichos Centros cumpliesen
la finalidad pretendida.

Por lo anteriormente expuesto efectuamos RECOMENDACION al
Departamento de Industria y Tecnologia, Comercio y Trabajo en el sentido de
que se arbitrasen los medios necesarios para que los equipos multiprofesiona-
les o las unidades de valoracion que les sustituyesen pudiesen realizar adecua-
damente las funciones que tienen atribuidas en esta materia, impulsandose
desde el citado Departamento las labores de control y supervision del funcio-
namiento de estos Centros Especiales en este tipo de aspectos.

A fecha del hoy, y pese haberlo requerido en dos ocasiones no hemos recibido
respuesta del Departamento de Industria, Comercio y Trabajo para conocer si
acepta o no la recomendacion efectuada.

- Situacién convivencial de varias personas afectadas por supuesta enfer-
medad mental

ANTECEDENTES

En esta ocasion (expte 05/162/B) varios vecinos pertenecientes a una deter-
minada Comunidad de Propietarios, ponian en nuestro conocimiento la situa-
cion que estaban viviendo como consecuencia de la presencia en el piso pri-
mero de dicho edificio de algunas personas que al parecer padecian algun tipo
de enfermedad mental.

En su escrito nos exponian las molestias y trastornos que sufrian los vecinos de
dicho inmueble como consecuencia del comportamiento de dichos inquilinos,
tales como exhibicion de desnudez en el patio comun de la primera planta, apo-
rreamientos y patadas en las puertas, gritos a altas horas de la noche. En suma,
andmalos comportamientos que se debian, segtin nos indicaban, al hecho de que
estas personas sufren algun tipo de discapacidad psiquica o enfermedad mental.

Asimismo nos informaban que pusieron estas circunstancias en conocimiento
del Instituto Navarro de Bienestar Social, el cual traslado su escrito al Servicio
de Inspeccion para que investigase las circunstancias resefiadas y comprobase
si era necesario adoptar algun tipo de medida al respecto. Este Servicio les
comunico, recientemente, que la citada vivienda no era ninguna pension tute-
lada ni era un centro o servicio gestionado -directa o indirectamente- por ese
Departamento por lo que carecian de competencias para intervenir.

A la vista de tales antecedentes, transmitimos a los autores de la queja algu-
nas consideraciones en relacion con las posibilidades de intervencion de esta
Institucion, que, necesariamente, debian diferenciar el aspecto referido a las
relaciones vecinales, a sustanciarse en el seno de dicha Comunidad de confor-
midad a lo establecido en la normativa sobre propiedad horizontal, de aque-
llas otras que guardaban relacion con la atencion que los poderes publicos
deben prestar en el ambito comunitario a las personas afectadas por una
enfermedad mental.
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Dejando de un lado el aspecto referido a las relaciones vecinales, al que en
cualquier caso siempre podria acudir los vecinos a través de las diferentes vias
contempladas en la Ley de Propiedad Horizontal, de algunas de las cuales ya
informamos a los interesados, nos interesa centrarnos en la sequnda de las
cuestiones a que haciamos referencia, es decir la atencion que desde los pode-
res publicos se debe prestar en el &mbito comunitario a las personas afectadas
por una enfermedad mental.

En nuestro informe especial al Parlamento de Navarra sobre la Atencion a la Salud
Mental en Navarra ya recogiamos de alguna manera la necesidad de arbitrar medi-
das de apoyo tendentes a la progresiva reinsercion comunitaria de esta clase de
enfermos, que se ha de conseguir con su atencion desde el propio ambito comuni-
tario con una serie de recursos y dispositivos de atencion sociosanitaria y social.

Algunos de estos dispositivos se reflejan en el documento titulado “Programa
de Atencion a personas con trastorno mental grave” fechado en enero de 2005
y elaborado por la Direccion General de Bienestar Social del Departamento de
Bienestar Social, Deporte y Juventud del Gobierno de Navarra.

En este contexto, y a la vista de la situacion que se nos describia, consideramos
prioritario y urgente que, por parte de profesionales del ambito de la interven-
cion sociocomunitaria, se efectuase la correspondiente evaluacion de la situacion
de las personas que residian en dicha vivienda y, en funcion, de dicha evaluacion
se arbitrasen las medidas y recursos adecuados a cada una de las situaciones que
se planteasen. Asi, consideramos que el caso en cuestion podria ser abordado,
dada la finalidad y ambito de actuacion de los mismos, por los Equipos de Apoyo
Social Comunitario previstos en el programa antes citado.

Por ello, nos dirigimos al Departamento de Bienestar Social del Gobierno de
Navarra para que se nos informase sobre el conocimiento que desde el mismo se
tuviese de la situacion descrita asi como sobre las medidas que se fuesen a adop-
tar para una adecuada evaluacion de dicha situacion vy, si fuera el caso, los recur-
sos hacia los que se derivasen a estas personas para una correcta atencion.

El citado Departamento remitio la correspondiente contestacion en la que nos
ponia de manifiesto que desconocia y no tenia constancia de que dichas perso-
nas estuviesen diagnosticadas como tales por la Red de Salud Mental, requisito
éste necesario para que una persona pueda entrar a formar parte del Programa
de Atencidn a Personas con Trastorno Mental Grave y sobre el que se fundamen-
taria, en su caso, la intervencion del equipo de intervencion sociosanitaria.

Como consecuencia de ello se nos informaba que, al no tratarse de un recur-
so registrado ni acreditado como Centro de Bienestar Social, no se podia rea-
lizar ningun tipo de investigacion, ni podia tomar medida alguna.

ANALISIS

En relacion al contenido de dicha contestacion, especialmente por lo que hacia

referencia a esta ultima manifestacion, desde esta Institucion quisimos dejar
constancia de algunas consideraciones al respecto.
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Evidentemente, a la vista del caso que nos habia sido expuesto en esta queja
e incluso del desconocimiento de los datos identificativos de las personas
afectadas, no teniamos constancia de que las mismas sufriesen algun tipo de
discapacidad psiquica o enfermedad mental y, por lo tanto, hubiesen sido
diagnosticadas como tal por la Red de Salud Mental.

Si que resultaba evidente que, en cualquier caso, no nos encontrabamos ante
un recurso registrado ni acreditado como Centro de Bienestar Social, si es que
dichas personas estuvieran realmente afectadas por algun tipo de enfermedad
mental.

En cualquier caso nuestra intervencion en este supuesto, y para lo cual solici-
tdbamos la colaboracion del Departamento, iba dirigida exclusivamente a tra-
tar de contribuir en la posible deteccion de un supuesto en el que podria ser
necesaria la intervencion de instancias publicas, caso de tratarse de personas
afectadas por algun tipo de enfermedad mental en una evidente situacion de
desatencion. De ahi que plantearamos ante el Departamento la conveniencia
de efectuar la correspondiente evaluacion de la situacion de las personas que
residen en dicha vivienda y, en funcion de dicha evaluacion, y si fuera el caso
l6gicamente, se arbitrasen las medidas y recursos adecuados a cada una de las
situaciones que se pudieran plantear.

Ante este planteamiento, y resultando evidente que nuestras posibilidades de
intervencion no pueden en ningun caso sustituir ni suplir la actuacion de las
administraciones publicas con competencia en la materia que se trate, no se
entendia ni parecia lo mas oportuno que se dijese que no se puede realizar
ningun tipo de investigacion ni adoptar ninguna medida.

Es por ello por lo que reiteramos nuestra opinion y trasladamos la indicacion
de que desde el Departamento de Bienestar Social, a través de los recursos que
se considerasen mas convenientes, se realizase algun tipo de actuacion en
relacion con este caso con el fin de comprobar si realmente nos encontramos
0 no con personas afectadas por algun tipo de enfermedad mental y, en su
caso, si estaban o no recibiendo la atencion adecuada a su situacion. Todo lo
cual permitiria, bien desechar la via de la atencion socio-sanitaria, si no se tra-
tase de personas con alguna enfermedad mental, o bien adoptar las medidas
precisas en orden a su debida atencion si efectivamente estuvieran afectadas
por dicha enfermedad.

Por lo anteriormente expuesto, instamos a que se nos indicasen las medidas
que se iban a adoptar para una adecuada evaluacion de dicha situacion vy, si
fuera el caso, los recursos hacia los que se derivasen a estas personas para una
correcta atencion, frente a lo que el Departamento nos volvio a reiterar su
posicionamiento en el sentido de no intervenir en este asunto.

Al no haberse querido realizar la mas minima gestion que contribuyera cuan-
do menos a poner en marcha los mecanismos de deteccion posibles y su cana-
lizacion a través de los servicios correspondientes, dejamos constancia de la
falta de colaboracion del Departamento de Bienestar Social del Gobierno de
Navarra en este asunto, sin perjuicio del traslado que finalmente nos vimos
obligados a realizar de esta cuestion a los servicios sociales de base del
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Ayuntamiento de Pamplona quienes finalmente se han hecho cargo de la
situacion, estando en estos momentos valorando la misma.

TERCERA EDAD

- Suspensidon de la prestacion del Servicio de Atencion a Domicilio en
Murillo el Cuende

ANTECEDENTES

En este caso, la persona que nos formulaba la queja (expte. 05/161/B) hacia
referencia a que recientemente se le habia suspendido o dejado de prestar el
Servicio de Atencidon a Domicilio a su padre, enfermo de alzheimer, por parte
de la Mancomunidad de Servicios Sociales de la zona de Olite y que consis-
tia en un servicio asistencial de dos personas que cada dia acudia a su domi-
cilio en Murillo el Cuende durante treinta minutos para levantarlo de la
cama y asearlo.

Nos exponia que recibieron en el domicilio Resolucion de la Presidencia de la
citada Mancomunidad en la que, como consecuencia de lo dispuesto en el
articulo 8 de la modificacion llevada a cabo de la Ordenanza Fiscal requlado-
ra del Servicio de Atencion a Domicilio de esa Mancomunidad (B.O.N. n° 39, de
1 de abril de 2005), se determinaba la suspension de dicho servicio a su padre
con fecha 31 de mayo de 2005 por superar los ingresos previstos en la citada
Ordenanza.

Como consecuencia de ello ponia en nuestro conocimiento dicho caso con el
fin de que se reconsiderase dicha medida, dadas las consecuencias que tenia
para su padre en concreto, el desarraigo que pudiera suponer ademas para sus
padres el tener que trasladarlos de su actual domicilio y la dificultad en con-
seguir en el medio rural personas que puedan desempefnar con unas minimas
garantias esta labor, circunstancias todas ellas que, en su opinidn justificarian
incluso el que este tipo de prestaciones debian ser satisfechas por los usuarios
que pudieran hacer frente a la mismas al 100% de su coste pero, en ningun
caso, suprimirlas.

ANALISIS

En base a estos antecedentes, y tras ponernos en contacto con la trabajadora
social responsable del servicio para recabar alguna informacion complemen-
taria sobre el caso, nos parecio oportuno dirigirnos a la Mancomunidad de
Servicios Sociales de Base de la Zona de Olite, para transmitirle la opinidn de
esta Institucion al respecto, y ello sin perjuicio de las aportaciones o conside-
raciones que pudiera hacernos llegar al respecto.

Trasladamos a la citada Mancomunidad que recientemente esta Institucion
habia elaborado un Informe Especial sobre la atencion a la dependencia de las
personas mayores en Navarra, el cual fue presentado ante el Parlamento de
Navarra en el mes de marzo de 2005.
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En él, ademas de hacer un analisis de la actual situacion de la atencion a
estas personas en Navarra, se contienen unas referencias especiales al
Servicio de Atencion a Domicilio, el cual adquiere una importancia destaca-
da en esta materia.

Por lo que se refiere a la normativa que contempla y requla este servicio, refle-
jabamos en dicho informe:

Dentro del area de tercera edad se deben de fomentar actuaciones con el fin de
que “los ancianos dispongan de los medios economicos y de los servicios ade-
cuados a sus necesidades favoreciendo el mantenimiento en su medio” Como
una de las actuaciones queda recogida “la potenciacion del servicio de asisten-
cia a domicilio, como cédula municipalizada de informacion de recursos y asis-
tencia a las necesidades” (Art. 3, b), 3 Ley Foral 14/1983 de Servicios Sociales)

Es prioritario en la funcion y gestion de los ayuntamientos la “atencion a la
tercera edad, mediante ayuda a domicilio, hogares, clubs y residencias” (Art.
6, ¢) Ley Foral 14/1983)

En el area de minusvalias se enuncia como actuacion prioritaria la “atencion
domiciliaria y econdmica”. (Art. 3, ¢), 5 Ley Foral 14/1983)

A lo largo de dicho informe se aportaban una serie de datos en relacion con
dicho servicio que ponian de relieve la importancia que juega el mismo en la
atencion a las personas mayores, si bien, pese a ser considerado como de
caracter prioritario, no se acaban de alcanzar los niveles de cobertura adecua-
dos, ademas de la heterogeneidad de situaciones que se producen segun dife-
rentes zonas y municipios.

Se hacia referencia igualmente a cdmo los costes de los Servicios de
Atencion a Domicilio son mas reducidos que el gasto que supone a la
Administracion Publica la construccion y mantenimiento de las residencias.
A este respecto consideramos que la institucionalizacion de los mayores
deberia convertirse en un recurso especializado en la atencion de estas per-
sonas en situacion de dependencia, no antes. Sin embargo, por la informa-
cion obtenida, se ha convertido en el recurso utilizado por los mayores, ante
la escasez o las limitaciones de acceso a otros como la atencidon domicilia-
ria. Desde esta perspectiva, deciamos, se entiende el reciente aumento del
numero de residencias y de plazas, superando claramente el escaso incre-
mento de la Ayuda a Domicilio.

Como complemento a lo anterior, no dejdbamos de hacer referencia igualmen-
te de forma amplia en dicho informe a que, dado que el sistema de atencion
social a la tercera edad se fundamenta en gran medida en la Administracion
Local (Ayuntamientos y Mancomunidades), sin perjuicio de que el Gobierno de
Navarra también puede prestar servicios, resulta necesario precisar mediante
la correspondiente norma de rango legal el esquema basico competencial de
las Administraciones Publicas implicadas y, en especial, el modo de financia-
cion de los servicios, lo cual requiere una previa concertacion y conocimiento
de la problematica existente en la prestacion de los servicios debido a la insu-
ficiente definicion de las formulas de financiacion.
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En este contexto, y en el marco del debate que a nivel nacional existe en estos
momentos en nuestro pais, muchas de estas cuestiones quedaron igualmente
reflejadas en el Libro Blanco sobre la Atencidn a las Personas en Situacion de
Dependencia en Espafa, que dio a conocer el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

Todo ello nos llevaba a tener que insistir ante la citada Mancomunidad sobre
la importancia de este servicio y su necesaria consolidacion, no correspondién-
dose con tales planteamientos la medida adoptada por la entidad en el senti-
do de introducir una modificacion en su Ordenanza Fiscal a los efectos de
excluir de dicho servicio a las personas que alcancen un determinado nivel de
renta o bienes (art. 8), a diferencia de lo que venia contemplandose en dicha
Ordenanza antes de tal modificacion en la que no se reflejaba exclusion algu-
na por este motivo.

Cuestion distinta seria la forma en que cada usuario contribuya a la financia-
cion del servicio a través de las correspondientes cuotas o tarifas, especial-
mente en funcion precisamente de su nivel de renta o bienes disponibles, que
consideramos deberia establecerse como una contribucion progresiva en fun-
cion de dicha renta.

De otra parte, no se nos ocultaba, ademas, la dificultad que este tipo de medi-
das representan en el medio rural, sobre todo en localidades de tamafio redu-
cido, como es el caso, y que afectaban de manera especial a los potenciales
usuarios de un servicio de estas caracteristicas que, de otra forma, no podrian
tener acceso al mismo en unas minimas condiciones de calidad.

Por todo lo anteriormente expuesto y tras trasladar las anteriores considera-
ciones, que vienen a plasmar la postura de esta Institucion en relacion a
estos supuestos, nos interesamos ante la Mancomunidad sobre la solucion
que fuese a adoptarse a la problematica planteada, con especial referencia a
si finalmente iba a actuarse de conformidad a lo que le recomendabamos en
este sentido y, en consecuencia, si se iba a eliminar la determinacion con-
templada en la Ordenanza de excluir a las personas en funcion del nivel de
renta o bienes disponibles, de forma que en el caso concreto de esta perso-
na se le pudiese continuar prestando el servicio que requiera con la aporta-
cion que le correspondiese.

Desde la Presidencia de dicha Mancomunidad se nos remitio la correspondien-
te contestacion en la que se venia a ratificar basicamente lo que ya conocia-
mos por la informacion que la autora de la queja nos habia aportado, no efec-
tuando ningun tipo de consideracion respecto a las indicaciones que le trasla-
dabamos en relacion al tratamiento que, a nuestro juicio, debe de darse a este
tipo de casos.

De la informacion que se nos transmitio se desprendia que no se compartian
las anteriores consideraciones, o cuando menos nada se decia al respecto, sin
que por otra parte se apreciase en dicha respuesta voluntad alguna de esa
Mancomunidad de modificar sus criterios de actuacion respecto a la cuestion
planteada en la queja, es decir, mas alla del caso individual planteado en la
misma, extender la cobertura del servicio a todas las personas necesitadas del
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mismo sin perjuicio del importe de la tarifa que deba cobrarse a las mismas en
funcion de sus ingresos.

Por lo anteriormente expuesto y de conformidad a lo establecido en nuestra
Ley Foral reguladora, art, 34.2, al no ser aceptado nuestro planteamiento res-
pecto a la solucion que consideramos debia darse a este asunto, dejamos cons-
tancia de esta circunstancia en el presente informe anual.

OTROS

- Bonificacion cuotas de inscripcion a familias numerosas en Escuela
Municipal de Danzas de Tudela

ANTECEDENTES

Una vecina de Tudela (expte 05/322/B) nos planteaba una queja en relacion
a la falta de bonificaciones o descuentos existentes para miembros de familias
numerosas en las cuotas de inscripcion de los cursos de la Escuela o Grupo
Municipal de Danzas de Tudela.

Ya en el aflo 2004 se tramitd ante esta Institucion una queja sobre una cues-
tion similar, si bien referida en ese caso a las Escuelas Deportivas Municipales
de Tudela. Como consecuencia de ello el Ayuntamiento de Tudela nos mani-
festo su voluntad de establecer una reduccion en las cuotas de las citadas
Escuelas a los nifios y nifias que formen parte de familias numerosas, y ello con
independencia del nimero de miembros de la familia que se inscriban, que era
el unico supuesto que entonces se contemplaba.

En esta ocasion la autora de la queja nos exponia que en el mes de marzo acudio
a matricular a su hijo en el curso de la Escuela o Grupo Municipal de Danzas y
comprobo que no se aplicaba ninguna bonificacion o descuento en concepto de
familias numerosas en las cuotas de inscripcion de ese curso en concreto. Formuld
la correspondiente queja frente a ese Ayuntamiento y parece ser que se le infor-
mo que la Escuela o Grupo Municipal de Danzas no pertenece al Ayuntamiento,
por lo que, en principio, no tendria competencia para establecer tal reduccion.

Manifestaba la interesada, no obstante, que las cuotas que se satisfacen por
este concepto las establecia la Ordenanza Municipal y la recaudacion, parece
ser, que iba igualmente destinada al propio Ayuntamiento de Tudela.

Examinada la queja y a fin de poder determinar las posibilidades concretas de
actuacion, se dirigio el oportuno escrito al citado Ayuntamiento para que
informase sobre esta cuestion.

El Centro Cultural Castel Ruiz, Organismo Autonomo de la citada entidad,
mediante escrito de su Presidente, nos remitio el correspondiente escrito-
informe en que manifestaba lo siguiente:

“Que el derecho de la sefiora [...] podria derivar de la Ley Foral 20/2003, de
25 de marzo, de Familias Numerosas, cuyo articulo 9 dice que: “El Gobierno
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de Navarra desarrollard reglamentariamente un sistema de bonificacion para
las familias numerosas en las tarifas de centros civicos, albergues, campa-
mentos, locales, actividades de ocio, asi como en el acceso a bienes cultura-
les, actividades deportivas y de ocio que dependan de las Administraciones
Publicas de Navarra y se desarrollen en la Comunidad Foral”

Siendo este el derecho aplicable, procede desestimar la peticion que nos
ocupa, porque el Gobierno de Navarra no ha realizado el desarrollo reglamen-
tario a que se refiere la Ley Foral, tal y como nos lo han ratificado telefoni-
camente el Servicio de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de las
Politicas de Familia y Menor del Departamento de Bienestar Social, Deporte y
Juventud del Gobierno de Navarra. Precisamente por ello, la Sefiora Gimeno
no ha podido concretar en su instancia qué decreto foral daba cobijo a su
peticion. Por tanto, los tnicos beneficios fiscales vigentes son los que figuran
en la “Ordenanza fiscal requladora de las tasas por utilizacion del Centro
Cultural Castel Ruiz” y en ella no encuentra amparo la peticion que nos
ocupa”

ANALISIS

En el ambito de la Comunidad Foral de Navarra, la Ley Foral nim. 2/1995, de
10 de marzo, de Haciendas Locales de Navarra, modificada por la Ley Foral
4/1999, enumera, dentro de los recursos financieros de las entidades locales de
Navarra, a las tasas. Asi, su articulo 100 establece que “Las entidades locales
(..) podrdn establecer tasas por la utilizacion privativa o el aprovechamien-
to especial del dominio publico local y por la prestacion de servicios
publicos o la realizacion de actividades de su competencia. Constituye el
hecho imponible de las tasas la prestacion de un servicio publico o la reali-
zacion de una actividad administrativa en régimen de derecho publico de
competencia local que se refiera, afecte o beneficie de modo particular al
sujeto pasivo.”

El apartado 5 de este articulo enumera una serie de supuestos que justifican
el establecimiento de tasas en caso de “prestacion de servicios o de realiza-
cién de actividades administrativas de competencia local”, y en la letra v) se
establece "ensefianzas especiales en establecimientos docentes de las entida-
des locales”.

Ademas, el Ayuntamiento de Tudela en virtud de la potestad reglamentaria
que, en el ambito de sus competencias, reconoce a las Corporaciones Locales
el articulo 4 de la Ley 7/1985 de Bases de Régimen Local, aprobo la ordenan-
za fiscal reguladora de las tasas por utilizacion del Centro Cultural Castel Ruiz.

El articulo 6 de la Ordenanza Fiscal Reguladora de las tasas por utilizacion del
centro Cultural Castel Ruiz establece unas exenciones y bonificaciones tnicamen-
te para los alumnos de la Escuela Municipal de Musica Fernando Remacha cuan-
do estén inmersos en algunos de los supuestos que se establecen en el mismo,
ocupandose los apartados b) y ¢) de los de las familias numerosas de primera y
segunda categoria (en la actualidad conforme a la Ley Foral 20/2003 se denomi-
nan especial y general por la modificacion introducida por la Ley Foral 6/2005).
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De entrada, a la vista de tal prevision, asi como de otras similares que el
Ayuntamiento contempla en otras de sus Ordenanzas, como es el caso de las
Escuelas Deportivas Municipales a que nos hemos referido con anterioridad,
causa extrafieza la disparidad de criterios que se mantienen por parte del
Ayuntamiento de Tudela a la hora de interpretar la Ley Foral 20/2003, de 25
de marzo, de Familias Numerosas, interpretacion, por otra parte, que no pode-
mos compartir por lo limitativa y restrictiva de la misma.

Y decimos esto por cuanto, mantener la postura que se nos traslada de supe-
ditar la adopcion efectiva de medidas, tendentes a bonificar determinadas
tarifas en el ambito de las entidades locales, al desarrollo reglamentario pre-
visto en el art. 9 de dicha Ley Foral, supone en la practica vaciar de contenido
precisamente una de las medidas contempladas en la misma que necesaria-
mente debe de contar, para su efectiva aplicacion, con la colaboracion e impli-
cacion de todos los poderes publicos, incluidos los del ambito local, como con-
secuencia del sometimiento de los mismos al art. 9.2 de la Constitucion.

Y tan es asi que, no solo el Ayuntamiento de Tudela en alguna de sus ordenan-
zas como hemos visto, sino también otros muchos Ayuntamiento de Navarra,
comprometidos en la efectiva adopcion de medidas tendentes a apoyar a las
familias numerosas, contemplan medidas similares de exencion o bonificacion
en sus diferentes tasas municipales en desarrollo de las competencias que en
tal sentido tienen asumidas.

Pero es que ademas, no otra conducta puede esperarse del Ayuntamiento de
Tudela en ese sentido si no se quiere ir en contra de los principios de buena
fe y confianza legitima a que esta sometida toda actuacion administrativa,
tal y como prevé el art. 3.1 de la LRJPAC, y cuya consecuencia mas impor-
tante por lo que se refiere a este ultimo especialmente es la de atenuar el
rigor del principio de legalidad, llegandolo en ocasiones a dejarlo sin efica-
cia si fuera necesario.

Conviene recordar que el principio de confianza legitima, proveniente funda-
mentalmente del Derecho comunitario, comporta, segun la propia doctrina del
Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas y de nuestro Tribunal
Supremo, el que la autoridad publica no puede adoptar medidas que resulten
contrarias a la esperanza inducida por la razonable estabilidad en las decisio-
nes de aquella, y resulta especialmente aplicable cuando se basa en signos
externos producidos por la Administracion suficientemente concluyentes.

La confianza hace referencia a la conducta que se espera de otra persona. Esa
espera y adecuacion a las circunstancias, se desprenden, en principio, de la
conducta antecedente del sujeto. De ahi que el Derecho positivo y la jurispru-
dencia han venido a exigir sefiales o precedentes para erigirlos en el presu-
puesto de una conducta coherente con los precedentes del comportamiento
del sujeto.

Segun esa misma jurisprudencia, este principio puede ser admitido incluso en
relaciones juridicas que no entran dentro del ambito del Derecho Comunitario
Europeo, como un corolario del principio de seguridad juridica, que esta con-
sagrado en el articulo 9.3 de la Constitucion Espariola y que reclama una pro-
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teccion de la confianza de los ciudadanos en que sus pretensiones van a ser
resueltas de modo igual para todos, sin discriminaciones injustificadas, como
la que se aprecia en la Ordenanza analizada, que Gnicamente aplica bonifica-
ciones o exenciones en las tasas de los alumnos de la Escuela Municipal de
Musica Fernando Remacha.

Por todo ello entendimos que esta coherencia cabe exigir al Ayuntamiento de
Tudela en esta materia y procedia, en consecuencia, formular
RECOMENDACION al mismo a fin de que, previos los tramites que considere
oportunos, se modificase la Ordenanza Fiscal Reguladora de las Tasas por uti-
lizacion del Centro Cultural Castel Ruiz para que a las diferentes tasas en ella
contempladas les sean de aplicacion las exenciones o bonificaciones que, en
su caso, determine ese Ayuntamiento, en coherencia con las ya establecidas en
la propia Ordenanza o en otras similares con que cuente y que contemplen
este tipo de medidas para las familias numerosas o miembros de las mismas.

A la fecha de finalizacion del presente informe se esta a la espera de recibir la
correspondiente respuesta del Ayuntamiento de Tudela.
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