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ANO 2003
Resumen de Gestion de Quejas

ABIERTAS

Se estima razon del reclamante

Admon. Acepta

Admon. acepta pretension

Admaén. acepta resolucion

Acepta recordatorio sobre silencia
Aceptada Resolucion de Mediacion
En vias de solucion

Admon no acepta
No acepta resolucion Articulo 34

Resolucion pendiente de respuesta
Resolucion pendiente de respuesta

Se desetima reclamacion
No existe irreqularidad

Sin recurrir a la Admon.

Desiste

Sub-ludice

Pendientes de cierre
Pendientes de cierre a 31-12-2002

Por causas subjetivas
Andnima

Sin direccion/domicilio
No completa datos
Desiste

Duplicidad

No ratifica

Causas objetivas con asesoramiento al interesado
No existe irregularidad

Juridico-Privada

Mas de un afo

Sin competencia

Sub-ludice

Sin pretension

sin recurrir a la Admon.

Finalizada, tema tratado

Remitidas a otros Defensores
Reitidas al Defensor del Pueblo de Espafia
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63 92 155
50 75 125

5 15 20
18 36 54
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1 1 2
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4 3 7
37 41 78
35 37 72
1 -- 1
- 2 2

1 2 3
100 14 114
100 14 114

- OO N =N

62
25

12
10

A N U A

L

2

0 0 3

AN =N

205



206

ESTADISTICA QUEJAS

RESUMEN DE GESTION DE QUEJAS 2003

ANO EN CURSO

Ne Quejas
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ANO 2003
Distribucion por materias

AGRICULTURA, INDUSTRIA, COMERCIO 10 6 16

CULTURA, DEPORTEY BILINGUISMO 7 7 15

FUNCION PUBLICA

=
=
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o
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MEDIO AMBIENTE

SANIDAD

URBANISMO Y VIVIENDA 27 9 36
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ESTADISTICA QUEJAS

QUEJAS ANO 2003 Distibucion por materias
ABIERTAS CERRADAS [ TOTALES
N° Quejas
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QUEJAS INICIADAS EN EL ANO 2003

Distibucion por materias

[ TOTALES [ EN TRAMITE
CONCLUIDAS [ NO ADMITIDAS
REMITIDAS

N° Quejas
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QUEJAS ANOS ANTERIORES (1)

Distibucion por materias

ABIERTAS REABIERTAS
[ TOTALES I EN TRAMITE
I CONCLUIDAS I NO ADMITIDAS
I REMITIDAS
N° Quejas

7n 7
0 & b D B D 3 B Y Y
1 1 [ |




211

QUEJAS ANOS ANTERIORES (11)

Distibucion por materias

ABIERTAS REABIERTAS
[ TOTALES I EN TRAMITE
[ CONCLUIDAS I NO ADMITIDAS
I REMITIDAS

N° Quejas
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EVOLUCION QUEJAS POR ANO/MATERIA

[ ANO 2001 N ANO 2002 R ANO 2003
N° Quejas
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DISTRIBUCION MENSUAL DE QUEJAS.
ANO 2003

[ PORCENTAJE

[ QuEIAS
Ne Quejas
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DISTRIBUCION SEGUN SEX0. ANO 2003

Ne Quejas [ QUEJAS [FN PORCENTAJE %
303 303100 100
250 90
200 80
100 70

50 60
25 50
20 40
15 30
10 20
5 10
0 0

REGISTRO GENERAL. Ao 2003

ENTRADA QUEJAS [ SALIDA

4.000

3.258

3.000
2.000
1.176
1.000 ——
303
0—

REGISTRO GENERAL. ANO 2003
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QUEJAS REFERIDAS AL GOBIERNO DE NAVARRA, POR DEPARTAMENTOS

Dpto. Agricultura, Ganaderia y Alimentacion 3 2,31%

Dpto. Economia y Hacienda 11 8,46%

Dpto. Educacion 14 10,77%

Dpto. Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones 3 2,31%

Dpto. Presidencia, Justicia e Interior 20 15,38%

QUEJAS REFERIDAS AL GOBIERNO DE NAVARRA POR DEPARTAMENTOS

Ne Quejas

150 130
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QUEJAS REFERIDAS A ENTIDADES LOCALES DE NAVARRA

ABLITAS

ANSOAIN
ARGUEDAS
ARRAYOZ
AZAGRA
BARANAIN
BARASOAIN
CADREITA
CASEDA

CIZUR MENOR
CORELLA
ESTELLA-LIZARRA
GALAR
HUARTE-UHARTE
LARRAGA

LEOZ

LOS ARCOS
MENDAVIA
MENDIGORRIA
MURILLO EL CUENDE
NOAIN

OLLO

OLZA
PAMPLONA-IRUNA
PUENTE LA REINA-GARES
SANGUESA
TAFALLA

TUDELA

VALLE DE ERRO
VIANA
VILLAVA-ATARRABIA
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CONCEJO DE ALKOTZ
CONCEJO DE EUGI
CONCEJO DE FIGAROL
CONCEJO DE LEGASA

—_ = 4

MANCOMUNIDAD DE MONTEJURRA

MANCOMUNIDAD DE RESIDUOS SOLIDOS

MANCOMUNIDAD DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS ZONA 10
MANCOMUNIDAD S.S. ANSOAIN, BERRIOPLANO, BERRIOZAR

ESTADISTICA QUEJAS
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ADMINISTRACION AFECTADA EN LA QUEJA

ESTATAL 32
JUDICIAL 12
ENTE PRIVADO 12
OTROS 14
SIN ESPECIFICAR 24

30,04%
12,77%
12,77%
14,89%
25,53%

QUEJAS REFERIDAS A OTROS ORGANISMOS Y ENTIDADES

ADMINISTRACION AFECTADA EN LA QUEJA
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ESTADISTICA QUEJAS

ANO 2003
PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS POR LOCALIDADES DE NAVARRA

AIZOAIN 1 1 0,35%

ALTSASU - ALSASUA 1 1 0,35%

ANSOAIN 8 8 2,83%

ARGUEDAS 1 1 0,35%

ARRAITZ 1 1 0,35%

ARRE 2 2 0,71%

AURIZBERRI - ESPINAL 1 1 0,35%

BARANAIN 6 6 2,12%

BERA - VERA DE BIDASOA 1 1 0,35%

BERRIOZAR 4 1 1,41%

BURLADA 5 5 1,77%

CADREITA 4 4 1,41%

CASEDA 1 1 0,35%

CINTRUENIGO 3 3 1,06%

CORTES 1 1 0,35%

ERICE 1 1 0,35%

ESTELLA 5 5 1,77%

FIGAROL 1 1 0,35%



HUARTE 1 1 0,35%

IRURITA 2 2 0,71%

1ZCO 1 1 0,35%

LEOZ 1 1 0,35%

LETE 1 1 0,35%

LODOSA 1 1 0,35%

MENDAVIA 2 2 0,71%

MURCHANTE 1 1 0,35%

MUTILVA BAJA 1 1 0,35%

PERALTA 2 2 0,71%

RIBAFORADA 3 4 1,06%

SANGUESA 1 1 0,35%

SUBIZA 1 1 0,35%

TUDELA 22 36 7,77%

VILLATUERTA 1 1 0,35%

ZARIQUIEGUI 2 2 0,71%

I N F O R M E AN U AL 2 0 0 3

219



220

ESTADISTICA QUEJAS

ANO 2003
PROCEDENCIA QUEJAS NAVARRA SEGUN HABITANTES

Menor de 2.000 habitantes 24 8,48%
Entre 2.002 y 10.000 56 19,79%
Entre 10.001 y 20.000 29 10,25%
Entre 20.001 y 50.000 28 9,89%
Mas de 100.001 habitantes 132 46,64%
Sin determinar 14 4,95%

PROCEDENCIA QUEJAS NAVARRA SEGUN HABITANTES.
ANO 2003

Ne Quejas [ QUEJAS [ PORCENTAJE %

283 283100 100




ANO 2003

QUEJAS 2003. PROCEDENCIA DE OTRAS PROVINCIAS

Vitoria
Total Alava

Lloret de Mar
Total Gerona

Irtin

Hemani

San Sebastian
Total Guipuizcoa

Autol (La Rioja)
Total La Rioja

Lebn
Total Leon

Madrid
Total Madrid

Valencia
Total Valencia

Zaragoza
Total Zaragoza

g1 W = =
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Ol W = =
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6,67%

6,67%

33,33%

6,67%

13,33%

20,00%

6,67%

6,67%

ANO 2003

QUEJAS 2003. PROCEDENCIA DE OTROS PAISES

Argentina
Total Argentina

Bélgica
Total Bélgica

Perl
Total Pertu

Suiza
Total Suiza
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20,00%

20,00%
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CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES
DE LA DEFENSORA DEL PUEBLO DE NAVARRA

Efectuadas 57

Rechazadas 18

CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES
DE LA DEFENSORA DEL PUEBLO DE NAVARRA

(Recomendaciones)
EFECTUADAS ACEPTADAS
[ RECHAZADAS I PENDIENTES CONTESTACION

RECOMENDACIONES
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CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES
DE LA DEFENSORA DEL PUEBLO DE NAVARRA

Efectuadas 23
Aceptadas 18
Rechazadas 3
Pendientes de contestacion 2

CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES
DE LA DEFENSORA DEL PUEBLO DE NAVARRA
(Recordatorio de Deberes Legales)

EFECTUADOS ACEPTADOS
[ RECHAZADOS I PENDIENTES CONTESTACION
30
23

2 _

0 18

10 ——

3
2
0 —_ |

RECORDATORIO DEBERES LEGALES



CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES
DE LA DEFENSORA DEL PUEBLO DE NAVARRA

Efectuadas

Rechazadas

CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES

DE LA DEFENSORA DEL PUEBLO DE NAVARRA
(Sugerencias)

EFECTUADAS ACEPTADAS
[ RECHAZADAS I PENDIENTES CONTESTACION
30
20
1)
10 —— 9
|_2_
0 _
SUGERENCIAS
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