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I. CON OTROS DEFENSORES DEL PUEBLO

A. PARTICIPACION EN LAS XVIII JORNADAS DE
COORDINACION DE DEFENSORES DEL PUEBLO

La Institucion de la Defensora del Pueblo participo de forma activa en el desarro-
llo de las XVIII Jornadas de Coordinacion de Defensores del Pueblo de Espafia,
organizadas en esta ocasion por la Defensora del Pueblo de Castilla-La Mancha y
que tuvieron lugar en Todelo y Albacete. Tres representantes de la institucion par-
ticiparon en los talleres de trabajo que se celebraron en los meses precedentes a
las mencionadas Jornadas y la Defensora del Pueblo de Navarra presentd una
ponencia dentro la ponencia marco, centrada en la atencion a las personas que
padecen una enfermedad mental

TALLERES

Los talleres, reuniones de trabajo previas a las Jornadas donde representante de las
diversas Instituciones analizan un tema propuesto para debate y extraen conclu-
siones que se trasladan al plano de las Jornadas de Coordinacion, fueron instau-
rados en las Jornadas que se celebraron en Pamplona en 2002. En la convocatoria
de 2003 en Albacete y Toledo, los talleres sirvieron para analizar los siguientes
temas, cuyas conclusiones fueron aceptadas por unanimidad por los titulares de
las Instituciones del Defensor del Pueblo:

® "Los derechos de las personas con discapacidad”

® "Acceso a la vivienda: el ciudadano, frente a la intervencion publica diri-
gida a garantizar una vivienda digna y adecuada "

® "La violencia contra las mujeres y contra personas dependientes en el
ambito de la convivencia”

CONTENIDO DE LAS CONCLUSIONES DE LOS TALLERES CELEBRADOS EN
2003:

® Taller |: "Los derechos de las personas con discapacidad”.

e Taller Il: "Acceso a la vivienda: el ciudadano, frente a la
intervencion publica dirigida a garantizar una vivienda
digna y adecuada "

Introduccidn

Sin lugar a dudas, el acceso a la vivienda se erige en un presupuesto fundamen-
tal para el desarrollo integral de la personalidad de todo ciudadano, tanto en su
dimension individual, como en cuanto parte integrante de un grupo familiar y
social. El disfrute de una vivienda es un requisito, casi ineludible, para el desarro-
llo de un proyecto de vida acorde con los derechos reconocidos a todas las perso-
nas en los estados democraticos de derecho.
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Asi lo mantuvo en el afno 1978 el constituyente espafiol, quién procedid a recono-
cer el derecho de todos a disfrutar de una vivienda digna y adecuada. En efecto,
este derecho se configura como uno de los principios rectores de la politica social
y econdmica que deben desarrollar los poderes publicos, lo cual exige que la
accion de éstos se dirija decididamente a garantizar su efectividad.

Por otro lado, resulta evidente que el acceso a la vivienda constituye una base
necesaria para el disfrute de derechos fundamentales reconocidos en la Carta
Magna, como el derecho a la igualdad, entendida como igualdad real entre
todos los ciudadanos, o el derecho a la intimidad personal y familiar, sin olvi-
dar la intima relacion existente entre el derecho reconocido en el articulo 47
de la Constitucion y otros principios rectores como la proteccion del medio
ambiente, la conservacion del patrimonio historico y la integracion de los dis-
minuidos fisicos.

Ahora bien, el derecho constitucionalmente reconocido al acceso a una vivienda,
no lo es a cualquier tipo de vivienda, sino a aquella que reuna requisitos de dig-
nidad y adecuacion. En efecto, todas las personas tienen derecho a acceder a un
espacio vital que reuna unas determinadas condiciones de habitabilidad y cuen-
te con unos equipamientos minimos adecuados, interiores (servicios higiénicos,
calefaccion, instalacion eléctrica, ...), urbanisticos (abastecimiento de agua, cone-
xion a las redes de alcantarillado, alumbrado publico, ...) y comunitarios (espacios
libres y zonas verdes, infraestructura educativa, servicios sanitarios y de asisten-
cia social, equipamientos culturales, ..). En este sentido, resultaria conveniente
que normativamente se establecieran, en relacion con aquellos aspectos aun no
previstos, los requisitos minimos que dotan a una vivienda de las condiciones de
habitabilidad necesarias para ser considerada digna y adecuada.

En definitiva, el derecho constitucional del disfrute de una vivienda no debe
entenderse s6lo como derecho a acceder a una vivienda-unidad, sino que debe ser
contemplado en una dimension global, considerando debidamente el entorno
ambiental inmediato y el medio, urbano o rural, en que se inserta aquélla.

Pues bien, la relevancia que la garantia de este derecho tiene exige, como se ha
sefalado con anterioridad, que los poderes publicos desarrollen una actuacion
intensa en orden a establecer las condiciones necesarias para que todos puedan
disfrutar de una vivienda digna y adecuada en el sentido antes indicado. Asi se
establece expresamente en relacion con los poderes publicos nacionales en el rei-
terado articulo 47 de la Constitucion Espafola, precepto que en el marco europeo
tiene perfecta inclusion, considerando que la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea, en su articulo 34, dispone que la Union reco-
noce y respeta el derecho a una ayuda de vivienda para garantizar una existencia
digna a todos aquellos que no dispongan de recursos suficientes.

El examen del resultado, hasta la fecha, de la actuacion publica promotora de
las condiciones necesarias para garantizar a todos el acceso a una vivienda
digna y adecuada conduce a calificar aquélla de insuficiente y, en muchos casos,
de inadecuada.

En efecto, el contexto econdmico y social actual se caracteriza por la existencia de
obstaculos de acceso al mercado inmobiliario libre casi insalvables para grupos de



poblacion amplios, en especial, para los jovenes. Asi, el constante incremento del
precio de la vivienda libre, muy superior al de los ingresos de los ciudadanos, unido
al amplio parque de viviendas no ocupadas y a la insuficiencia de la oferta de
viviendas protegidas, continian generando una coyuntura en la cual el esfuerzoy
el nivel de endeudamiento que en la actualidad deben asumir las familias para
adquirir una vivienda digna puede ser calificado de excesivo.

Si a ello afadimos la presencia de fendmenos como el continuo deterioro de un
parque inmobiliario relativamente joven o la consolidacion de espacios margi-
nales en algunos barrios de los grandes nucleos de poblacion, la necesidad de
reconducir la actuacion de todas las Instituciones publicas en este ambito se
hace imperiosa.

En opinidn de los Defensores del Pueblo, dos principios generales deben ser teni-
dos en cuenta a la hora de poner en marcha politicas de intervencion publica en
materia de vivienda: colaboracion y coordinacion entre las distintas instancias
territoriales y especial consideracion a colectivos especificos con especiales difi-
cultades para el acceso a la vivienda.

En primer lugar, en un sector material donde son titulares de competencias el
Estado, las Comunidades Auténomas vy las Entidades Locales, es necesario realizar
una llamada a la imprescindible colaboracion entre los distintos sujetos publicos a
la hora de disefiar e implementar los instrumentos de intervencion publica en este
ambito.

En segundo lugar, toda accion publica dirigida a facilitar el acceso a la vivienda
debe tener en consideracion la existencia de colectivos que, por sus especiales cir-
cunstancias, precisan de una atencion singular. En efecto, personas mayores, jove-
nes, inmigrantes, discapacitados, miembros de familias numerosas o mujeres con
cargas familiares, por procesos de separacion y divorcio o por necesidad de aleja-
miento de sus parejas para evitar malos tratos, cuentan con problemas especificos
de renta y de integracion social que deben ser atendidos en las politicas de inter-
vencion que se desarrollen. De la misma manera merecen especial atencion las
victimas del terrorismo, pues en razon a la persecucion e inseguridad en la que se
encuentra este colectivo, se debera facilitar y favorecer el cambio de residencia de
las viviendas de proteccion oficial que pertenezcan a una victima del terrorismo.

Las premisas generales indicadas deben presidir todas las actuaciones publicas
que, a través de este documento, se van a recomendar, diferenciando para ello,
desde un punto de vista sistematico, la necesaria intervencion de los poderes
publicos, por un lado, en el mercado del suelo y, por otro, en el fomento del mer-
cado de la vivienda de alquiler y de la vivienda protegida.

[. Medidas de intervencion en el mercado del suelo
Son las tensiones derivadas de la contraposicion propiedad privada - interés gene-
ral motivadas por la propia dinamica de la primera, las que sirven de base a las

medidas de intervencion en el mercado del suelo configurandose éstas como ins-
trumentos contra la especulacion del suelo
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A este respecto, aunque los "patrimonios municipales del suelo” se han configu-
rado reiteradamente por la legislacion urbanistica contemporanea como una
pieza basica de la intervencion publica en el mercado del suelo y la vivienda, la
experiencia ha demostrado su nula incidencia reductora en el proceso de incre-
mento del valor del suelo y de la vivienda.

A ello ha contribuido notablemente el uso viciado que los Ayuntamientos, con inde-
pendencia de su color politico, han realizado de este instrumento, habiéndose con-
vertido en un propietario “privado” mas de los que operan en el ambito inmobiliario.

Por ello, los Comisionados parlamentarios consideran imprescindible una redefini-
cion de este instrumento como punto de partida para conseguir su eficacia
“antiespeculativa":

1°. Es necesario ampliar su ambito competencial, debiendo incluir a todos las
Administraciones publicas propietarias de suelo (Ayuntamientos, Diputaciones,
Cabildos Insulares, Comunidades Autdénomas y Estado). Hablariamos asi de
Patrimonios Publicos del Suelo, abandonando la vieja denominacién de "patrimo-
nios municipales del suelo”"

2°. Directamente relacionado con esta ampliacion del ambito competencial, los
Comisionados parlamentarios consideran necesario que todos los bienes inmue-
bles de naturaleza patrimonial pertenecientes a todas las Administraciones publi-
casy a las Entidades de Derecho Publico vinculadas o dependientes a las mismas
que sean clasificados por el planeamiento urbanistico como suelo urbano o urba-
nizable, integren los Patrimonios Publicos del Suelo.

3°. Es necesario pormenorizar normativamente las interpretaciones que se deban
hacer del concepto juridico indeterminado “otros fines/usos de interés
general[social”, restringiéndolas de tal manera que quede garantizado, en todo
caso, el destino basico y fundamental de los bienes integrantes de los Patrimonios
Publicos del Suelo que no es otro que la construccion de viviendas sujetas a algun
régimen de proteccion publica.

40, Los Comisionados parlamentarios consideran imprescindible eliminar el siste-
ma de subasta como forma de enajenacion de los bienes inmuebles integrantes de
los Patrimonios Publicos. En este sentido, el sistema que se considera idoneo es el
de concurso, debiéndose permitir la adjudicacion directa en supuestos tasados.

5. Seria necesario hacer una reflexion sobre los efectos negativos que el punto 3°
del articulo 40 de la Ley 6/1998, de 13 de abril, sobre Régimen del Suelo y
Valoraciones ha producido respecto a la incorporacion de nuevos terrenos a los
Patrimonios Municipales del Suelo, maxime si tenemos en cuenta las ultimas
modificaciones que sobre valoraciones del suelo urbanizable ha introducido la Ley
10/2003, de 20 de mayo, de medidas urgentes de liberalizacion en el sector inmo-
biliario y transporte.

La sequnda de las medidas de intervencion en el mercado del suelo que se propone,
ya ha sido llevada a cabo por una serie de Comunidades Auténomas. Consiste en
establecer un porcentaje del aprovechamiento lucrativo total de los &mbitos de ges-
tion con uso predominante residencial para la construccion de viviendas sujetas a



algun régimen de proteccion publica. Junto a ello se recomienda que dichos porcen-
tajes deban materializarse en cada uno de los dmbitos de actuacion integrada (poli-
gonos o unidades de actuacion/ejecucion). Con ello se fomentaria la cohesion social,
procurando la mezcla equilibrada de grupos sociales, usos y actividades.

Por ultimo, existe unanimidad entre todos los operadores inmobiliarios a la hora
de afirmar que un factor determinante en el mercado del suelo y la vivienda es la
existencia de suelo apto para edificar. Por ello, se considera fundamental que por
los poderes publicos se desarrollen las medidas necesarias que permitan agilizar
los procesos de urbanizacion de los terrenos clasificados como suelo urbano no
consolidado o suelo urbanizable.

A este respecto, los Comisionados parlamentarios consideran imprescindible:

a) Simplificar al maximo, desde el punto de vista normativo, los procedi-
mientos administrativos relacionados con la gestion urbanistica, garan-
tizando, en todo caso, la participacion ciudadana.

b) Establecer mecanismos de agilizacion administrativa tendentes a evitar
retrasos en la tramitacion de los correspondientes procedimientos. A
destacar en este sentido, la utilizacion de la figura del silencio adminis-
trativo.

¢) Evitar la retencion especulativa del suelo, estableciendo mecanismos
que impidan la misma. Partiendo del establecimiento de plazos de eje-
cucion respecto a la urbanizacion del suelo en el instrumento de plane-
amiento correspondiente, se deben implantar medidas que garanticen el
cumplimiento de dichos plazos, favoreciendo, especialmente, la labor
urbanizadora, bien mediante la intervencién directa de la
Administracion, bien a través de figuras de intervencion privada.

[I. Fomento del mercado de viviendas de alquiler

El derecho a disfrutar de una vivienda reconocido constitucionalmente no es sino-
nimo de derecho a adquirir una vivienda en propiedad. Muy al contrario, el acce-
so a viviendas en régimen de alquiler se erige, en las actuales circunstancias, como
una de las soluciones basicas a la problematica que venimos tratando.

Una de las caracteristicas peculiares del mercado inmobiliario espafiol, en relacion
con el de los paises de nuestro entorno, es la generalizacion del régimen de pro-
piedad como forma de acceso a la vivienda. Frente a esta situacion, es necesario
llamar la atencion sobre la conveniencia del régimen de alquiler para facilitar el
acceso a viviendas dignas a amplios grupos de poblacion que, por su nivel de
ingresos, carecen de la posibilidad de adquirir en propiedad tales viviendas.

En consecuencia, los poderes publicos deben hacer una apuesta decidida por el
alquiler como régimen de acceso a la vivienda, adoptando medidas que favorez-
can la oferta de alquileres y haciendo mas atrayente, desde un punto de vista eco-
nomico, su demanda, logrando, al mismo tiempo, que disminuya el numero de
viviendas vacias existentes en la actualidad.
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En este sentido, los Comisionados parlamentarios consideran que se debe incidir
en la adopcion de medidas de caracter fiscal, dirigidas tanto al fomento de la
construccion de viviendas destinadas al alquiler, como al incremento de la renta-
bilidad de los arrendamientos, para el arrendador y para el arrendatario.

Las primeras no deben ser indiscriminadas sino que deben dirigirse fundamental-
mente a la actividad de construccion de viviendas con algun régimen de protec-
cion, al tiempo que deben considerar especialmente aquella tipologia de inmue-
bles cuyo alquiler sea mas necesario promocionar.

Por su parte, en relacion con las sequndas, aunque, recientemente, se han adop-
tado medidas dirigidas a favorecer la oferta de viviendas de alquiler, resulta con-
veniente sequir incidiendo en las mismas, asi como proceder a establecer en el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas deducciones para los arrendata-
rios cuando concurran requisitos que hagan especialmente necesario el alquiler
para aquéllos.

Uno de los principales inconvenientes con los que se enfrenta la actuacion de los
poderes publicos dirigida a fomentar el alquiler de vivienda, es la especial reticen-
cia de muchos propietarios a arrendar ante los posibles perjuicios que un arren-
datario incumplidor pueda causarles. En este sentido resulta especialmente con-
veniente la adopcion de medidas dirigidas a dotar de mayor cobertura juridica y
garantias a aquéllos.

Una de estas medidas, llevada a cabo ya en alguna Comunidad Auténoma y cuya
extension resultaria muy conveniente, es el desarrollo de programas de alquiler
entre particulares, en los cuales la Administracion actiia como intermediario entre
las dos partes y ampara el arrendamiento de la vivienda, suscribiendo un seguro
que garantiza el pago de la renta y los posibles dafios que se puedan ocasionar a
las viviendas.

En este orden de cosas, también resulta necesario que, desde un punto de vista
normativo, se inicien reformas dirigidas a facilitar y a reducir en el tiempo el ejer-
cicio de acciones judiciales por parte de los propietarios frente a los arrendatarios
incumplidores.

Una intervencion aun mas intensa en relacion con el alquiler de viviendas es la
promocion directa por parte de las Administraciones publicas de viviendas desti-
nadas al alquiler. Es necesario que se lleve a cabo un incremento en la utilizacion
de esta figura, que garantiza el acceso a una vivienda a familias que por su nivel
de rentas, tampoco podrian acceder en propiedad a viviendas de proteccion ofi-
cial. Esta circunstancia configura esta promocion de viviendas como un instru-
mento especialmente conveniente para lograr la integracion social de aquellos
grupos poblacionales con mayor grado de necesidad. El incremento de la promo-
cion de este tipo de viviendas debe ir acompafado de la creacion de un sistema
que permita una adecuada gestion de las mismas.

Asimismo, debe procederse a incrementar el parque de viviendas de las que dispo-
nen las Administraciones publicas para atender situaciones sociales de emergen-
cia que precisan de una intervencion rapida y eficaz.



Por ultimo, deben abordarse con intensidad por los poderes publicos programas y
proyectos de rehabilitacion de viviendas para su destino a alquiler, tanto en los
centros urbanos como en los barrios periféricos degradados. Estos programas
deben integrar actuaciones dirigidas a garantizar un entorno adecuado, fomen-
tando la erradicacion de fendmenos comunes en estas zonas como son la conta-
minacion acustica o la ausencia de un equipamiento comunitario suficiente.

[11. Fomento de las viviendas de proteccion publica

La especial situacion de la vivienda en Espafa, a la que se ha hecho referencia con
anterioridad, exige que se refuerce el compromiso de los poderes publicos con las
viviendas protegidas, como mecanismo productor de viviendas a precios asequi-
bles para un amplio grupo de poblacion y como sistema de contencion del incre-
mento de los precios en el mercado inmobiliario libre. Los Defensores del Pueblo
instan a los poderes publicos para que ese compromiso se materialice en medidas
que, al tiempo que incrementan la produccion de tales viviendas, garanticen que
las mismas cumplen las finalidades para las cuales se construyen y financian.

Tales medidas deben comenzar por el ejercicio, por aquellas Comunidades
Autonomas que aun no lo hubieran hecho, de la competencia legislativa de la que
son titulares en esta materia, con la finalidad de dotar de mayor coherencia y de
sequridad juridica al sector del Ordenamiento juridico aplicable al sector de la
vivienda, con especial referencia al ambito sancionador en materia de viviendas de
proteccion oficial.

Asimismo, el compromiso indicado debe contemplar en todo momento la necesi-
dad de evitar que la vivienda protegida se destine a otras finalidades, como las
especulativas, diferentes de aquéllas que dieron lugar a su origen. Por ello, una
medida que los Defensores del Pueblo consideran oportuna a este fin es configu-
rar la calificacion definitiva de vivienda de proteccion oficial con un caracter per-
manente, evitando asi que su descalificacion incida en la propia especulacion del
mercado inmobiliario.

Siguiendo como elemento conductor para la exposicidn de nuestras propuestas, la
vida de toda vivienda protegida, cabe sefalar en relacion con la construccion de
viviendas de proteccion oficial, que la promocion de viviendas directamente por las
Administraciones publicas debe ir precedida de un exhaustivo estudio acerca las loca-
lizaciones donde aquéllas sean mas necesarias, asi como de la tipologia de vivienda
que se precisa. Para el desarrollo de esta labor resulta especialmente relevante la cola-
boracion entre el nivel autondmico y el municipal. Asimismo, es preciso poner de
relieve que la Administracion debe velar eficazmente en esta fase porque la edifica-
cion de las viviendas protegidas respete tanto la normativa propia de las viviendas de
proteccion oficial como los proyectos de construccion y ejecucion aprobados.

En cuanto a la adjudicacion de viviendas protegidas, procede indicar en primer
lugar, que se hace preciso mejorar los mecanismos a través de los cuales los ciu-
dadanos obtienen informacion acerca de las viviendas protegidas a cuyo acceso,
en régimen de propiedad o de alquiler, pueden acceder. La utilizacion de las nue-
vas tecnologias puede contribuir a proporcionar mas y mejor informacion al ciu-
dadano en este ambito.
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Por su parte, se debe garantizar que la adjudicacion de todas las viviendas prote-
gidas respete los principios de publicidad, concurrencia publica y transparencia, a
través de la regulacion de un procedimiento que recoja tales notas, alli donde no
exista en la actualidad.

En el caso de las viviendas promovidas directamente por las Administraciones
publicas, en alquiler o en propiedad, la adjudicacion debe ir precedida de una pre-
via baremacion objetiva de los requisitos personales de los solicitantes. El baremo
utilizado debe perseguir como finalidad que tales viviendas vayan dirigidas a las
personas que mas dificultades tienen para acceder al mercado libre de vivienda.
Asimismo, deben adoptarse las medidas necesarias para lograr que estos procedi-
mientos de adjudicacion se resuelvan dentro de los plazos normativamente esta-
blecidos.

Una vez adjudicadas las viviendas promovidas directamente por la Administracion, la
entrega de las mismas se debe producir sin dilacion. Para ello es necesario garantizar
el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa urbanistica en relacion
con las obras de urbanizacion que deben ser llevadas a cabo. En el supuesto de que
se incurra en una demora excesiva en la efectiva entrega de la vivienda una vez adju-
dicada, pueden concurrir los elementos necesarios para el nacimiento de una respon-
sabilidad patrimonial de la Administracion promotora de la vivienda, en cuyo caso
procederia la iniciacion de oficio de un procedimiento dirigido a verificar la indemni-
zabilidad de los posibles dafios causados por el retraso.

Construidas, adjudicadas y entregadas las viviendas protegidas, le llega el turno a
la labor de conservacion y mantenimiento de las mismas. Resulta imprescindible
abordar seriamente y con profundidad el problema del deterioro del parque inmo-
biliario protegido. Para ello, deben ser ejercidas con energia las facultades recono-
cidas en este sentido a la Administracién publica por el Ordenamiento juridico, asi
como aquellas otras que le correspondan, en su caso, en su condicion de promo-
tor de las viviendas. Requisito imprescindible para el correcto ejercicio de tales
facultades es garantizar la ejecucion de sus ordenes de conservacion o, en su caso,
de las sanciones que se impongan, para lo cual se debe acudir, cuando ello sea
necesario por ausencia de efectividad de las multas coercitivas, a la ejecucion sub-
sidiaria

Otro de los instrumentos esenciales para garantizar que las viviendas protegidas
cumplan sus finalidades y para evitar el desprestigio social en el que, en alguna
ocasion, han caido es el adecuado ejercicio de las facultades punitivas de las que
disponen las Administraciones competentes frente a conductas infractoras en
materia de viviendas protegidas que desvirtuan los objetivos de las mismas.

En este sentido, ya se ha hecho referencia en otro lugar de este documento a la
conveniencia de que aquellas Comunidades Auténomas que aun no lo hayan
hecho, procedan, a través de una Ley y en aras de garantizar la sequridad juridica,
a tipificar las infracciones y sanciones en esta materia.

Aello se debe afadir la creacion de servicios publicos de inspeccion que sean ade-
cuados para detectar las conductas infractoras y, al mismo tiempo, sirvan de ele-
mento disuasorio para su comision.



Dos de los incumplimientos mas frecuentes en este ambito son la inobservancia de
la obligacion de destinar la vivienda a domicilio habitual y permanente y las ulterio-
res transmisiones de viviendas incumpliendo los requisitos establecidos para elloy, en
especial, por un precio de venta superior al maximo establecido. En ambos casos los
incumplimientos generan un desvio de los fondos publicos, puesto que éstos acaban
financiando la adquisicion de segundas residencias o contribuyen al beneficio espe-
culativo del adjudicatario. Por ello, en estos supuestos las Administraciones publicas
deben prevenir y reprimir estas conductas de forma enérgica

En el primer caso, acreditado el incumplimiento se deben adoptar las medidas pre-
cisas para poner fin al mismo, acudiendo al instrumento del desahucio adminis-
trativo si ello fuera necesario y procediera.

La sequnda de las conductas antes descritas, por su parte, tiene una de sus cau-
sas en la distancia existente en la actualidad entre el precio en el mercado libre de
viviendas y el precio maximo de venta fijado para las viviendas de proteccion ofi-
cial. Mediante la declaracion de municipios singulares, prevista en el Plan de
Vivienda Estatal, se debe proceder a garantizar la elevacion de ese precio maximo
de venta en aquellas localidades donde los precios medios comparativos de venta
de viviendas sean mas elevados.

En cualquier caso, las medidas actuales son ineficaces para evitar estas conductas
fraudulentas. Para tratar de evitar su proliferacion, parece necesario, en primer lugar,
la modificacion del actual régimen normativo, de forma tal que se pueda superar la
jurisprudencia que dota de validez a estos contratos aun cuando superen el precio
maximo de venta establecido

Asimismo, se debe reconocer a la Administracion un derecho de tanteo y retracto
en relacion con todas las viviendas protegidas, derecho que debe ser ejercido en
todo caso cuando la transmision se realice a una persona que no cumpla los requi-
sitos legales exigidos o se lleve a cabo por un precio superior al maximo de venta
establecido. Con la finalidad de ejercer adecuadamente estos derechos debe pro-
cederse a realizar las correspondientes consignaciones presupuestarias.

Por ultimo, los Comisionados parlamentarios desean realizar una llamada de atencion
en relacion con la problematica de la segregacion espacial que se viene sufriendo en
algunas ciudades mediante la concentracion de grupos socialmente homogéneos en
determinadas zonas de las ciudades, que se convierten asi en focos de marginalidad
y degradacion. Experiencias vividas por alguno de los paises de nuestro entorno en
relacion con la creacion de auténticos guetos urbanos, deben servir de referencia en
el momento de proceder al disefio e implementacion de las politicas de vivienda con
la finalidad de evitar el desarrollo de este fendmeno.

En este sentido los instrumentos de planificacion general deben huir de zonificar de
una forma estricta, debiendo perseguir una ciudad mas integrada, basada en un
modelo urbano sostenible desde un punto de vista social, econdmico y ambiental.
Asimismo, a través de los instrumentos de intervencion en el mercado del suelo antes
indicados se debe procurar evitar concentraciones sociales homogéneas. En fin, la eli-
minacion de los focos de marginalidad existentes en la actualidad debe abordarse a
través de la creacion de Planes de Infraestructura y Servicios y de apoyo a areas
declaradas de rehabilitacion y transformacion de infravivienda.
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PROPUESTAS

Partiendo de los dos principios generales que, a juicio de los Comisionados par-
lamentarios, deben ser tenidos en cuenta a la hora de poner en marcha politi-
cas de intervencion publica en materia de vivienda, a saber, la colaboracion y
coordinacion entre las distintas instancias territoriales y la especial considera-
cion a colectivos especificos con especiales dificultades para el acceso a la
vivienda, y de la conveniencia de proceder a definir normativamente los requi-
sitos minimos que dotan a una vivienda de las notas de dignidad y de adecua-
cion, contemplada aquélla en su dimension global, se realizan las siguientes
propuestas de actuacion:

1. Medidas de intervencion en el mercado del suelo

1.1 Redefinir la antigua figura de los "patrimonios municipales del suelo”. A
este respecto, es necesario:

® Ampliar su dmbito, incluyendo los bienes inmuebles de naturaleza patri-
monial pertenecientes a todas las Administraciones publicas y a las
Entidades de Derecho Publico vinculadas o dependientes a las mismas
que sean clasificados por el planeamiento urbanistico como suelo urba-
no o urbanizable. Se hablaria asi de "patrimonios publicos del suelo”

® Pormenorizar normativamente las interpretaciones que se deban hacer
del concepto juridico indeterminado "otros fines/usos de interés gene-
ral/social”, restringiéndolas de tal manera que quede garantizado, en
todo caso, el destino basico y fundamental de los bienes integrantes de
los Patrimonios Publicos del Suelo, que no es otro que la construccion de
viviendas sujetas a algun régimen de proteccion publica.

® Eliminar el sistema de subasta como forma de enajenacion de los bienes
inmuebles integrantes de los Patrimonios Publicos. En este sentido, el siste-
ma que se considera idoneo es el de concurso, debiéndose permitir la adju-
dicacion directa en supuestos tasados.

® Revisar el punto 3° del articulo 40 de la Ley 6/1998, de 13 de abril, sobre
Régimen del Suelo y Valoraciones.

e Establecer un porcentaje del aprovechamiento lucrativo total de los
ambitos de gestion con uso predominante residencial para la construc-
cion de viviendas sujetas a algun régimen de proteccion publica. Dichos
porcentajes deberan materializarse en cada uno de los ambitos de actua-
cion integrada (poligonos o unidades de actuacion/ejecucion), procuran-
do la mezcla equilibrada de grupos sociales, usos y actividades, y evitan-
do asi un posible desarrollo del fenomeno de la segregacion espacial

® Agilizar los procesos de urbanizacion de los terrenos clasificados como
suelo urbano no consolidado o suelo urbanizable:
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® Simplificando al maximo, desde el punto de vista normativo, los proce-
dimientos administrativos relacionados con la gestion urbanistica,
garantizando, en todo caso, la participacion ciudadana.

e Estableciendo mecanismos de agilizacion administrativa tendentes a evitar
retrasos en la tramitacion de los correspondientes procedimientos. A desta-
car en este sentido, la utilizacion de la figura del silencio administrativo.

e Estableciendo mecanismos que impidan la retencion especulativa del
suelo. En este sentido se deben implantar medidas que garanticen el
cumplimiento de los plazos de ejecucion respecto a la urbanizacion del
suelo, favoreciendo, especialmente, la labor urbanizadora, bien median-
te la intervencion directa de la Administracion, bien a través de figuras
de intervencion privada.

1.2 Fomento del mercado de viviendas de alquiler

® Promover el alquiler como régimen de acceso a la vivienda, adoptando
para ello medidas de caracter fiscal dirigidas tanto al fomento de la
construccion de viviendas sometidas a algun régimen de proteccion
publica, como a hacer mas atrayente, desde un punto de vista econdmi-
co, la oferta y la demanda de viviendas de alquiler.

Adoptar medidas dirigidas a proporcionar mayor cobertura juridica y
garantias a las relaciones contractuales de arrendamiento, mediante el
desarrollo por las Administraciones publicas de programas a través de los
cuales se garantice por aquéllas el pago de la renta y los posibles dete-
rioros que se puedan producir en las viviendas arrendadas en determina-
dos supuestos que precisen de especial proteccion”.

Incrementar notablemente la promocion directa por parte de las
Administraciones publicas de viviendas destinadas al alquiler, asi como el
numero de viviendas de titularidad publica cuya finalidad sea afrontar
situaciones de especial necesidad y emergencia.

Abordar programas de rehabilitacion de viviendas para su destino a
alquiler en los centros urbanos y en los barrios periféricos, que vayan
acompafados de medidas activas dirigidas a garantizar un entorno ade-
cuado.

1.3 Fomento de las viviendas de proteccion publica

e Ejercer, en aquellas Comunidades Auténomas en las que aun no se hubiera
hecho, la competencia legislativa en materia de vivienda, con especial refe-
rencia al ambito sancionador relacionado con las viviendas protegidas.

® Promover viviendas en aquellas localidades mas afectadas por las difi-
cultades de acceso al mercado libre de vivienda y con las caracteristicas
mas demandadas y garantizar en su construccion el cumplimiento de la
normativa vigente.
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® Facilitar el acceso a la vivienda de colectivos que, por sus especiales cir-
cunstancias, precisan de una atencion singular. Nos referimos a personas
mayores, jovenes, inmigrantes, discapacitados, miembros de familias
numerosas, mujeres maltratadas o con cargas familiares, por procesos de
separacion y divorcio o por necesidad de alejamiento de sus parejas para
evitar malos tratos; cuyos colectivos cuentan con problemas especificos
de renta y de integracion social que deben ser atendidos en las politicas
de intervencion que se desarrollen.

® De la misma manera merecen especial atencion las victimas del terroris-
mo, pues en razon a la persecucion e inseguridad en la que se encuen-
tran, se debera facilitar y favorecer el cambio de residencia de las vivien-
das de proteccion oficial que pertenezca a una victima del terrorismo.

® Garantizar que la adjudicacion de todas las viviendas protegidas se lleve
a cabo a través de procedimientos de naturaleza publica, que respeten
los principios de publicidad, concurrencia publica y transparencia.

® Adoptar las medidas necesarias para que la adjudicacion y entrega de las
viviendas protegidas se lleve a cabo en los plazos establecidos, evitando
que retrasos excesivos repercutan en perjuicio de los adjudicatarios de
aquéllas.

e Ejercer eficazmente las competencias reconocidas en orden a garantizar
la adecuada conservacion de las viviendas protegidas, acudiendo al
mecanismo de la ejecucion subsidiaria cuando ello sea necesario.

e Evitar que las viviendas protegidas se destinen a finalidades diferentes de
las que motivaron su construccion y financiacion, dotando a la calificacion
definitiva de vivienda de proteccion oficial de un caracter permanente.

® Crear servicios publicos de inspeccion en la materia y reaccionar con efi-
cacia ante conductas infractoras como la percepcion de sobreprecios en
la transmision de viviendas protegidas, ejerciendo los derechos de tanteo
y retracto cuando ello sea necesario.

Toledo, a 20 de octubre de 2003



B. CONVENIO MARCO
DE COLABORACION ENTRE
LAS INSTITUCIONES TERRITORIALES
DE DEFENSORES DEL PUEBLO:
CONFERENCIA DE DEFENSORES
AUTONOMICOS

Con el fin de potenciar las lineas de colaboracion entre los Defensores del Pueblo
territoriales y dotarse de un marco adecuado para las iniciativas que en este sen-
tido se puedan proponer, los Defensores del Pueblo territoriales decidieron suscri-
bir en octubre de 2003 un convenio marco de colaboracion, que da lugar a una
Conferencia de Defensores Autonomicosy cuyo texto es el siguiente:

Convenio marco de colaboracion
"En Albacete, a veintidos de Octubre de dos mil tres
REUNIDOS

El Exemo. Sr. D. .JOSE CHAMIZO DE LA RUBIA, Defensor del Pueblo Andaluz

El Exemo. Sr. D. ANTON CANELLAS | BALCELLS, Sindic de Greuges de Catalufia

El Exemo.Sr.D. JOSE RAMON VAZQUEZ SANDES, Valedor de Pobo de Galicia

La Excma. Sra. D* MERTXE AGUNDEZ BASTERRA, Ararteko del Pais Vasco

en funciones

El Excmo. Sr. D. MANUEL ALCAIDE ALONSO, Diputado del Comun de Canarias

El Exemo. Sr. D. FERNANDO GARCIA VICENTE, Justicia de Aragon

El Exemo. Sr. D. BERNARDO DEL ROSAL BLASCO, Sindic de Greuges de la
Comunidad Valenciana
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El Excmo. Sr. D. MANUEL GARCIA ALVAREZ, Procurador del Comun de Castilla y
Ledn

La Excma. Sra. D= Ma JESUS ARANDA LASHERAS, Defensora del Pueblo de Navarra
La Excma. Sra. D= HENAR MERINO SENOVILLA, Defensora del Pueblo de Castilla-La
Mancha

INTERVIENEN

En nombre y representacion de la Institucion respectiva, segun lo dispuesto en sus
correspondientes leyes reguladoras.

Las partes intervinientes se reconocen capacidad legal suficiente para celebrar el
presente Convenio Marco de Colaboracion vy a tal efecto

MANIFIESTAN

PRIMERO.- Que los principios de colaboracion y cooperacion, junto con los de coor-
dinacion vy lealtad institucional, constituyen los criterios basicos sobre los que deben
asentarse las relaciones entre este tipo de instituciones, tal y como se deduce expre-
samente de sus normas legales requladoras.

SEGUNDO.- Que, en virtud de tales principios, los Comisionados Parlamentarios
Autondmicos han venido manteniendo frecuentes contactos informales para tra-
tar asuntos de interés comun relacionados con el desempefio de sus funciones,
dado que el ambito y las cuestiones que se plantean en el ejercicio de las mismas
son similares.

TERCERO.- Que, a este respecto, es un sentir generalizado de los Defensores del
Pueblo Autondmicos la necesidad de trascender ese nivel de contactos informales
y establecer un cauce reglado en el que desarrollar esa relacion. A tal fin, se con-
sidera oportuno constituir un marco para la cooperacion e intercambio de expe-
riencias e informacion, al objeto de perfeccionar y mejorar los niveles eficacia en
el desempefo de las funciones que legalmente tienen encomendadas.

CUARTO.- Que el eficaz cumplimiento de los fines que tienen asignados estas
Instituciones de defensa de los derechos vy libertades constitucionales, refuerza la
conveniencia de establecer acuerdos de colaboracion que, respetando la autono-
mia e independencia de cada parte, sirvan para impulsar actuaciones y medidas
que redunden en un mejor servicio a la ciudadania en el desempefio de dicha
tarea.

A tal efecto, estando las partes firmantes de acuerdo en el principio de coopera-
cion y para regular los términos de la misma, suscriben el presente Convenio
Marco de Colaboracién con arreglo a las siguientes



CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONVENIO

Es objeto del presente convenio establecer un marco juridico de colaboracion
especifica entre las Instituciones Autonomicas de Defensores del Pueblo, en el
ambito del cumplimiento de las funciones que legalmente tienen encomendadas,
a fin de mejorar y aumentar sus niveles de eficacia en el desempefo de esa tarea
de defensa de los derechos vy libertades constitucionales de la ciudadania.

SEGUNDA.- CONFERENCIA DE DEFENSORES AUTONOMICOS

A estos efectos, los titulares de las Instituciones que suscriben el presente
Convenio acuerdan constituir la "Conferencia de Defensores del Pueblo
Autondmicos" como cauce formal en el que desarrollar sus relaciones de colabo-
racion y cooperacion, y sin perjuicio de lo establecido con caracter general, en este
ambito, en la Ley 36/1985, de 6 de noviembre, que regula las relaciones entre la
institucion del Defensor del Pueblo y las figuras similares en las distintas
Comunidades Auténomas.

TERCERA.- OBJETIVOS A ALCANZAR

Para el cumplimiento de estos fines los Comisionados Parlamentarios firmantes
se comprometen a impulsar a través de la "Conferencia de Defensores del Pueblo
Autondmicos”, las actuaciones y medidas que fueran necesarias para alcanzar los
siguientes objetivos:

a) Facilitar una comunicacion mds fluida entre estas Instituciones, asi
como auxilio mutuo que puedan prestarse en el desarrollo de sus fun-
ciones.

b) Fomentar el conocimiento, promocion y difusion de las tareas y activi-
dades que desarrollan los Defensores del Pueblo Autondmicos, a fin de
contribuir al fortalecimiento de estas Instituciones.

c) Posibilitar la extension de iniciativas y experiencias que puedan des-
arrollarse por una o mds Instituciones a otras que pudieran estar inte-
resadas en su aplicacion.

d) Editar conjuntamente una publicacion periédica que sirva como cauce
de comunicacion, reflexion y expresion de los Comisionados
Parlamentarios Autonomicos en todo lo concerniente con el desarrollo
de sus funciones.

e) Promover estudios e investigaciones conjuntas relacionadas con aspec-
tos que sean objeto de su competencia.

f] Organizar actividades formativas conjuntas, tales como seminarios, jor-
nadas técnicas, cursos o cualquier otra actividad dirigida a la mejora,
perfeccionamiento y especializacion formativa del personal al servicio
de estas Instituciones, asi como a facilitar la eficacia en el desempefio
de sus funciones.
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CUARTA.- REGIMEN ORGANICO

La "Conferencia de Defensores de Pueblo Autonémicos” aprobara su propio régi-
men de organizacion y funcionamiento. En todo caso, en lo no previsto especifi-
camente, se sujetan a las previsiones de las normas administrativas generales
sobre procedimiento y régimen juridico de las Administraciones Publicas en mate-
ria de 6rganos colegiados.

QUINTA.- PRESIDENCIA Y SEDE

La presidencia de la Conferencia se asumird, rotatoriamente, por todos los miem-
bros de la misma, por periodos anuales.

La sede de la Conferencia seria la correspondiente a cada Institucion que fuera asu-
miendo la presidencia, en la que se irian celebrando las reuniones correspondientes.

SEXTA.- COMPROMISOS ECONOMICOS

Las iniciativas y decisiones de la Conferencia de Defensores Autondmicos que lle-
ven aparejadas compromisos de gastos, quedara condicionada a la existencia de
los créditos presupuestarios correspondientes, en la proporcion o cuantia a que se
comprometa cada Institucion.

A tal fin, las Instituciones que suscriban el presente convenio deberan habilitar en
sus correspondientes presupuestos los fondos necesarios para hacer frente a los
gastos derivados de las actuaciones previstas para el desarrollo de sus fines.

SEPTIMA.- APQYO TECNICO

El apoyo técnico que haya que prestar a la Conferencia de Defensores
Autondmicos se realizara por la Institucion cuyo titular ostente la presidencia en
cada momento.

A estos efectos, la Institucion a que corresponda pondra a disposicion de la
Conferencia los recursos personales y materiales necesarios para prestar el apoyo
técnico que se precise.

OCTAVA.- DESARROLLO DEL CONVENIO MARCO

Las distintas actuaciones e iniciativas que pueden acordar los miembros de la
Conferencia de Defensores Autonomicos para cumplir los fines y objetivos previs-
tos en el Convenio Marco, se desarrollaran a través de los convenios especificos
correspondientes a celebrar por todas o por aquellas Instituciones que acuerden
desarrollar conjuntamente alguna iniciativa o experiencia de interés mutuo, en el
ambito de los fines del presente Convenio Marco.

NOVENA.- VIGENCIA
El presente Convenio entrard en vigor el dia siguiente de su firma, manteniendo

su vigencia, salvo denuncia por cualquiera de las partes con una anticipacion
minima de treinta dias.



En prueba de conformidad y para la debida constancia de todo lo convenido se
firma el presente documento en diez ejemplares en el lugar y fecha mencionados
en su encabezamiento

Excmo. Sr. D. JOSE CHAMIZO DE LA RUBIA,
Defensor del Pueblo Andaluz

Excmo. Sr. D. ANTON CANELLAS | BALCELLS,
Sindic de Greuges de Catalufa

Excmo.Sr.D. JOSE RAMON VAZQUEZ SANDES,
Valedor de Pobo de Galicia

Excma. Sra. D> MERTXE AGUNDEZ BASTERRA,
Ararteko del Pais Vasco en funciones

Excmo. Sr. D. MANUEL ALCAIDE ALONSO,
Diputado del Comun de Canarias

Excmo. Sr. D. FERNANDO GARCIA VICENTE,
Justicia de Aragon

Excmo. Sr. D. BERNARDO DEL ROSAL BLASCO,
Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana
Excmo. Sr. D. MANUEL GARCIA ALVAREZ,
Procurador del Comun de Castilla y Ledn
Excma. Sra. D2 M2 JESUS ARANDA LASHERAS,
Defensora del Pueblo de Navarra

Excma. Sra. D= HENAR MERINO SENOVILLA,
Defensora del Pueblo de Castilla-La Mancha
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C. PARTICIPACION EN OTRAS JORNADAS
DE DEFENSORES DEL PUEBLO Y SOBRE
DERECHOS HUMANOS

e |V Encuentro de Defensores del Pueblo Regionales de Europa (Valencia,
9/11 abril 2003):

® Jornadas "El Defensor del Pueblo y los Derechos Constitucionales”, orga-
nizadas por el Defensor del Pueblo con motivo del 25 Aniversario de la
Constitucion Espaiola (Madrid, 27/28 octubre 2003):

LA COLABORACION INSTITUCIONAL



D. PROPUESTA DE INICIATIVAS
CONJUNTAS:
EL CODIGO DE BUENA CONDUCTA
ADMINISTRATIVA

La Conferencia de Defensores Autondmicos nacia pocos meses después de que se
pusiesen en marcha varias propuestas sobre iniciativas conjuntas de dichas
Instituciones, como son el nuevo modelo de jornadas de coordinacion, ya aplica-
do en Pamplona Albacete con la incorporacion de talleres de debate sobre temas
de interés y vinculados a la actualidad de los derechos ciudadanos; la elaboracion
de una publicacion conjunta de periodicidad en principio anual o la propuesta
planteada de hacer suyo, con las modificaciones que se considerasen convenien-
te, el Codigo de Buena Conducta Administrativa del Defensor del Pueblo
(Ombudsman) Europeo.

A partir de un disefio general propuesto comun, cada Institucion ha comenzado a
elaborar su propio Cédigo de Buena Conducta, con variaciones respecto al grado de
desarrollo de cada Institucion en cuanto a recursos técnicos y humanos que les han
permitido asumir compromisos de diverso calado. Al cierre de este Informe Anual, tres
Defensores del Pueblo (Castilla-La Mancha, Andalucia y Navarra) han elaborado su
Codigo particular y lo han trasladado a las Administraciones publicas correspondien-
tes a sus territorios para que se pronunciasen sobre su adhesion a los compromisos
recogidos respecto a la atencién a los ciudadanos y ciudadanas de esa Comunidad.

En lo que respecta a Navarra, el Codigo de Buena Conducta Administrativa de la
Defensora del Pueblo, presentado el xxxxxxxx, fue remitido a la Administracion
foral con el objetivo de que hiciese suyos similares compromisos, sin que hasta la
fecha dicha Administracion haya manifestado su aceptacion, rechazo u observa-
ciones que considerase oportunas.

Pero, mas alla de la importancia del contenido de este Codigo emanado del ela-
borado por el Defensor del Pueblo Europeo y la de que los Defensores
Autondmicos asuman compromisos publicos de colaboracion mutua, la aproba-
cion del citado Codigo ha abierto en algunas Instituciones del Defensor del Pueblo
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un proceso de mayor trascendencia como es la elaboracion y puesta en marcha de
Planes de Calidad de dichas Instituciones. Un proceso que aparentemente tiene un
caracter de mejor gestion interna de los diversos procesos, pero que en realidad
tendra una incidencia directa sobre el mayor grado de eficacia en la atencion de
los ciudadanos y ciudadanas y la defensa de sus derechos ante las
Administraciones Publicas.

CODIGO DE BUERA CONDUCTA

CARTA D€ SERNONS
Y BUE FACTICN RINIISTRATV

dP\ S55

TO0IG0 BE BUENA CONDUCTA
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AYUNTAMIENTO COLABORADOR DEL
DEFENSOR DEL PUEBLO DE NAVARRA
UDAL HAU NAFARROAKO
ARARTEKOAREN LAGUNTZAILEA DA

CONVENIOS DE COLABORACION
CON MUNICIPIOS Y CONCEJOS

2. AIBAR 21. LEKUNBERRI

4. ANSOAIN 23. LODOSA

6. ARRONIZ 25. MENDAVIA

8. AZAGRA 27. OLITE

10. BERRIOZAR 29. SADA

12. BURLADA 31.SANGUESA

14. CASTEJON 33. TUDELA

16. CORELLA 35. VILLABA

18. ESTELLA 37. ZIZUR MAYOR

En julio de 2002, la Federacion Navarra de Municipios y Concejos y la Institucion
de la Defensora del Pueblo suscribian un convenio de colaboracion destinado a
facilitar la atencion a los ciudadanos y ciudadanas que desean presentar quejas
op consultas ante esta Institucion, a través de los propios Ayuntamientos de resi-
dencia, para lo que se facilitaban los soportes adecuados.
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Ha sido en el seqgundo semestre de 2003 cuando dicho Convenio Marco ha teni-
do una agilizada y rdpida aplicacion. Hasta el punto de que sélo en los ultimos
cuatro meses de 2003 se suscribieron un total de 51 convenios entre esta
Institucion y otros tantos Municipios de la Comunidad foral, algunos de ellos con
cldusulas que venian a ampliar el objeto de aquel Convenio marco respaldado por
la FNMC en el sentido de una mas estrecha colaboracion directa entre los dos tipo
de institucion de cara a la gestion de las quejas que pudieran presentarse ante la
Defensora respecto de esos municipios concretos.

Es preciso agradecer el especial interés del nuevo alcalde de Tudela, que fue la pri-
mera Corporacion Municipal que solicito la firma del citado Convenio tras la cele-
bracion de las elecciones autondmicas y municipales del 125 de mayo. Tras esa
primera firma (julio 2003), el final de 2003 dejé pendientes de suscribir otras 26
peticiones de convenio, que se realizaran durante el primer trimestre de 2004;
entre ellos, con el Ayuntamiento de Pamplona, que requerird un documento espe-
cifico por la vecindad de la Institucion de la Defensora en la misma ciudad de
Pamplona, lo que hace innecesarias algunas de las clausulas previstas en el con-
venio con la FNMC para otras localidades.



Defensora
del Pueblo
Ararteko
Navarra+*Nafarroa

CONVENIO MARCO CON LA UNIVERSIDAD
DE NAVARRA PARA LA COLABORACION
EN LA DIFUSION DE LOS DE DERECHOS
CIUDADANOS EN LA COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA"

El convenio marco suscrito entre la Institucion e la Defensora del Pueblo y la
Universidad de Navarra nace como cauce para la voluntad conjunta de ambas ins-
tituciones de impulsar la labor de "difundir”, promover entre los ciudadanos y ciu-
dadanas el mejor conocimiento de los derechos que les son propios. En este obje-
tivo, el mencionado convenio centrd su interés durante 2003 en la elaboracion
conjunta de una "linea de publicaciones" de marcado caracter divulgativo y acce-
sible al conjunto de los ciudadanos, como una de las vias posibles para llevar a
cabo esa labor difusora, y que arrancaba con la edicion de un "Manual de
Derechos Ciudadanos”

Esta linea de trabajo partia de una experiencia similar desarrollada por el Defensor
del Pueblo Andaluz, institucién con la cual la Defensora del Pueblo de Navarra
establecio un convenio previo para la utilizacion de parte de los contenidos que
recogia su Manual de Derechos Ciudadanos.

Durante 2003 se procedio a seleccionar los materiales que deberia abarcar cada
uno de los 5 ejemplares a editar y, posteriormente, se inicio el trabajo de investi-
gacion juridica por parte de miembros de la Facultad de Derecho de la Universidad
de Navarra, en tanto que desde la Insittucion de la Defensora, una vez suscrito el
convenio marco, se desarrollaban los aspectos editoriales.

13. Ver “Plan de Publicaciones de la Instituciéon”
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