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INFORMACION SOBRE DATOS
Y DOCUMENTOS DEL ANTIGUO
ORFANATO

ACCESO A LOS DATOS Y DOCUMENTOS QUE OBRABAN EN LA ANTI-
GUA CasA DE MATERNIDAD Y ORFANATO DE NAVARRA PARA
OBTENER INFORMACION SOBRE PROCEDENCIA FAMILIAR.

ANTECEDENTES

En este caso (expte. 01/282/B) el autor de la queja mostraba su dis-
conformidad con la Resolucion ——/2000, de — de septiembre, del
Director Gerente del Instituto Navarro de Bienestar Social, por la que
se deniega el acceso a los datos y documentacion solicitados por él
para obtener informacion sobre su procedencia familiar.

El interesado alegaba que su padre, ya fallecido (en mayo de 1968),
nacio en la Casa de Maternidad y Orfanato de Navarra en 1909, figu-
rando en la partida de nacimiento como «hijo de padres incognitos».
El 23 mayo del 2000 dirigi6 un escrito al Consejero de Bienestar
Social, junto con toda la documentacion que obraba en su poder, soli-
citando conocer la filiacion de su progenitor. El 11 de septiembre del
mismo afio recibié la Resolucion citada al comienzo en la que se le
denegaba esa informacion en base, fundamentalmente, al art. 37
LRJPAC, que establece la posibilidad de denegacion del derecho de
acceso a archivos y registros cuando prevalezcan intereses de terce-
ros mas dignos de proteccion, el art. 18 de la Constitucion que regula
el respeto al derecho a la intimidad personal y familiar, asi como diver-
sos preceptos del Codigo Civil y de la Ley Organica 1/1982, de
Proteccion Civil del Derecho a la intimidad personal y familiar, que
obligan a las personas que prestan servicios en las entidades publicas
o instituciones colaboradoras a guardar secreto de la informacion
obtenida y de los datos de filiacion de los acogidos o adoptados.

Al recibir la negativa del Departamento, acudié al Arzobispado donde
le entregaron una fotocopia del Libro de Nacimientos en la que cons-
taba el nombre de su abuela paterna. Sin embargo, no ha encontrado
referencia alguna sobre ella en el Registro Civil de Tudela, lugar al que
le remitian los datos que pudo obtener al respecto.

Por ello, solicitaba poder acceder a los datos y documentacién de los
archivos que pudieran obrar en la Administracién de la Comunidad
Foral para obtener datos complementarios, ya que considera esta
informacion de extrema importancia para conocer los origenes de su
padre, que es su unico interés.

En contestacion a nuestra solicitud de informacién, el citado

Departamento mediante escrito de su Consejero nos transmitio las
siguientes consideraciones:
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«PRIMEROQ. EI conocimiento de la identidad de los progenitores por
naturaleza es posible si ésta consta en el Registro Civil, pues cual-
quier persona mayor de edad puede obtener del Registro Civil toda la
informacién que a ella se refiera. EI problema surge cuando el
Registro no contiene esa informacion, sino que ésta, en caso de exis-
tir, se encuentra en los archivos de instituciones publicas o privadas.

Hoy en dia, la mayor parte de las instituciones niegan el acceso a la
informacién que poseen en base a distintos argumentos, principal-
mente en aras de la proteccion del derecho a la intimidad de los
parientes por naturaleza.

Por ejemplo, en Catalufa, que requld esta cuestion en el afio 1991, los
interesados Unicamente pueden obtener esta informacién por via judicial.

SEGUNDO. El Instituto Navarro de Bienestar Social, 6rgano compe-
tente para la tramitacién y resolucion de las solicitudes de informacién
planteadas por los interesados, ante el conflicto de intereses entre la
proteccién de la intimidad de los progenitores y el deseo de conoci-
miento por parte de los descendientes, deniega el acceso a esta infor-
macioén con base en los siguientes argumentos legales y jurispruden-
ciales:

Articulo 37.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento
Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero,
establece que el gjercicio del derecho de acceso a los archivos admi-
nistrativos podra ser denegado cuando prevalezcan intereses de ter-
ceros mas dignos de proteccién, entre otras causas.

La Sentencia del Tribunal Constitucional de 17 de octubre 1991, STC
197/1991, senala que el derecho a la intimidad personal del articulo 18
de la Constitucion esta estrictamente vinculado a la dignidad de la per-
sona que reconoce el articulo 10 del mismo texto e implica la existen-
cia de un ambito propio y reservado frente a la accion y conocimiento
de los demas, y que desde esta perspectiva no cabe duda de que la
filiacion y muy en particular la identificacion del origen del adoptando
ha de entenderse que forma parte de ese ambito propio.

En igual sentido la sentencia de 2 de diciembre de 1988, extiende el
derecho a la intimidad personal y familiar no sélo a aspectos de la vida
propia y personal, sino también a determinados aspectos de la vida de
otras personas con las que se guarda una estrecha y especial vincu-
lacién, como es la familiar, y que por la relacion y vinculo existente con
ellas inciden en la propia esfera de la personalidad del individuo que
los derechos del articulo 18 de la Constitucién protegen.

Por otra parte, la Disposicién Adicional Primera de la Ley 21/1987, de
11 de noviembre, que modifica el Cdédigo Civil y la Ley de
Enjuiciamiento Civil, en materia de adopcion y otras formas de protec-
cién de menores, establece que las personas que presten servicios en



las entidades publicas o en las Instituciones colaboradoras estan obli-
gadas a guardar secreto de la informacion obtenida y de los datos de
filiaciéon de los acogidos o adoptados evitando, en particular, que la
familia de origen conozca a la de adopcion.

De igual manera, ninguno de los instrumentos internacionales que
vinculan al Estado Espafiol en esta materia reconoce el derecho de
los interesados a conocer sus origenes, incluyendo incluso expresio-
nes que limitan o condicionan ese deseo. Asi no se encuentra recogi-
do ese deseo en el Convenio de la Haya sobre proteccién del nifio y
cooperacion en materia de adopcién, de 20mayo 1993; ni en el
Convenio de las Naciones Unidas sobre derechos del Nifio, de 20
noviembre 1989; ni en el Convenio Europeo para la proteccion de los
Derechos Humanos y libertades Fundamentales, de 4 noviembre
1950 ni en la Constituciéon Espafiola de 1978.

El articulo 7.4 de la Ley Organica 1/1982, de proteccion civil del dere-
cho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen que
considera intromisiones ilegitimas la revelaciéon de datos privados de
una persona o familia conocidos a través de la actividad profesional u
oficial de quien los revela.

TERCERQOQ. Senalar por otra parte que la Sentencia de 21 de Septiembre
de 1999 del Tribunal Supremo ha declarado que la legislacion registral
anterior a la Constitucion que posibilita la ocultacién de la madre biolégi-
ca esta derogada por inconstitucionalidad sobrevenida, en concreto el
articulo 47.1 LCR y los concordantes 167 y 187 RRC.

En este sentido, el nuevo modelo publicado mediante Orden de 10
noviembre 1999, sobre cuestionario para la declaracion de nacimiento al
Registro Civil, contiene dos recuadros en blanco destinados a recoger
las huellas dactilares de la madre junto con las del hijo y desaparece la
instancia de la madre para que se omita la referencia a su identidad.

No obstante lo anterior, mediante la Instruccién de 15 febrero 1999,
sobre constancia registral de la adopcion, se prevé la cancelacion de
la inscripcién originaria de nacimiento del adoptado y la realizacion de
una inscripcién nueva, a instancia de los adoptantes, a la vez que se
garantiza la conservacion de la primera inscripcion, que es objeto de
publicidad restringida. En ella constaran sélo los adoptantes y la filia-
cién anterior permanecera en la inscripcion originaria, que sera cance-
lada formalmente y a la cual se hara referencia en la nueva inscrip-
cion. De esta forma, por un lado, se garantiza que el Registro conten-
ga la informacion completa sobre el origen de las personas y, por otro
lado, se permite preservar la intimidad de la madre.

CUARTO. De otra parte, el Codigo Civil no se refiere en ningun articu-
lo al acceso de los adoptados a la informacién sobre su origen.

QUINTO. De igual manera, analizado el tema desde otra perspectiva, la
cuestion sobre la averiguacion de la filiacion puede asimilarse a la que
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se plantea con las donaciones de material genético en la filiacion de las
técnicas de reproduccion asistida, acerca del cual el Tribunal
Constitucional ya se ha manifestado declarando que el anonimato del
donante no es inconstitucional.

SEXTO. El propio Defensor del Pueblo, en documento que remitié al
Ministerio de Justicia a los pocos dias de publicarse la Sentencia de
21 septiembre 1999, propone la regulacién de acceso a los expedien-
tes y la modificacion de la legislacion del Registro Civil, con lo que
parece, a sensu contrario, admitir que la tnica posibilidad de acceder
a estos datos es mediante una reforma legislativa de caracter estatal.

SEPTIMO. Recordar, finalmente, que el Parlamento Foral propuso, en
el afio 2000, al Gobierno Espafiol, competente por razén de la mate-
ria, que adoptara las medidas legales necesarias para que se facilita-
ran los datos de filiacién a los hijos adoptados.

Por todo lo sefialado en los expositivos anteriores es por lo que el
Instituto Navarro de Bienestar Social del Gobierno de Navarra denie-
ga los datos solicitados por los interesados y no permite el acceso a
sus archivos, a fin de garantizar el derecho de los progenitores a con-
servar su intimidad e identidad, a no ser que medie auto judicial al res-
pector.

ANALISIS:

En la contestacion remitida por el Departamento se repasan los dife-
rentes preceptos de aplicacion a este tipo de supuestos en los que nos
encontramos con dos intereses contrapuestos que resulta necesario
compaginar. De un lado el estricto respeto del derecho a la intimidad
personal y familiar de aquellas personas que asi lo hiciesen valer vy,
por otra, el derecho a la dignidad, a la igualdad de los hijos ante la ley
y a la investigacion de la paternidad y de la maternidad.

La contraposicion de estos intereses ha sido precisamente objeto de
analisis por la Sentencia del Tribunal Supremo que se nos cita, de 21
de septiembre de 1.999, en la que se analizaba la reclamacion efec-
tuada por la madre bioldgica sobre la determinaciéon de la filiacion
materna de la nifia que, con ocasion de su nacimiento, habia sido
entregada por ella misma a una entidad publica, a los efectos de su
guarda inmediata, acogimiento familiar y adopcion, prestando su con-
sentimiento expreso para la efectividad de todos estos actos, manifes-
tando haber sido informada de sus derechos y de las consecuencias
de su renuncia, y anticipando su asentimiento a la adopcion.

En esta Sentencia, tras el analisis de la normativa de aplicacion, nues-
tro Alto Tribunal opta por la preferencia de la verdad material (la biolo-
gica) frente a la formal (el derecho), anteponiendo por tanto el dere-
cho de los hijos a conocer sus antecedentes bioldgicos frente al dere-
cho de la madre a ocultar su maternidad e identidad.



En sus fundamentos de derecho se analiza la regulacion normativa
registral anterior a la Constitucién, que venia a posibilitar la ocultacion
de la identidad de la madre biolégica por su propia decision. Cuestiona
esta solucion, en base a las graves razones de interés publico existen-
tes en la determinacion del vinculo de la filiacién, que se oponian a
esta ocultacion, determinando la derogacion de esta limitacion tras la
vigencia de la Constitucion de 1978.

Considera al respecto que el sistema disefiado por la normativa registral
sefialada pugna “con el principio de libre investigacion de la paternidad
(articulo 39.2 de la Constitucion espafola), y con el de igualdad (articulo
14), ademas de erosionar gravemente el articulo 10 de la Constitucion
Espariola, al afectar a la misma dignidad de madre e hijo, a sus derechos
inviolables inherentes a ella, y al libre desarrollo de su personalidad y al
mismo articulo 24.1 en cuanto resulta proscriptivo de la indefension. La
coincidencia entre filiacion legal y paternidad y maternidad biologica
deben ser totales. Esta es la base desde la que decae la regulacion
reglamentaria permisiva de tal ocultacién. Y desde ella deben ser con-
trastados sus elementos restrictivos. En lineas generales la regulacion
reglamentaria del Registro Civil supone una contradiccién con el princi-
pio constitucional de igualdad e investigacion libre de la paternidad, al
situar a la madre biolégica en situacion relevante frente al padre, e inclu-
so frente al mismo hijo, ya que al padre se le puede imponer coactiva-
mente la paternidad, en tanto que la madre, que puede determinar libre-
mente si va a continuar la gestacioén o cortar por completo sus relaciones
con la persona nacida, tiene el camino despejado para eludir sus obliga-
ciones. El hifo biolégico, ademas, pierde por completo el nexo que le per-
mitiria, en su momento, conocer su verdadera filiacion, debido a un acto
voluntario de la madre, expresivo de su no asuncion de la maternidad y
sus responsabilidades inherentes. Por ultimo, el sistema encierra graves
discordancias, no sélo con relacion a los mismos padre e hijo biolégicos,
sino también frente a la unién matrimonial, en la que la madre no puede
renunciar a su maternidad ni negar al hijo el hecho de su filiacién, ni el
padre deshacer por si solo la presuncion de su paternidad, lo que no
resulta constitucionalmente congruente maxime, cuando las investiga-
ciones cientificas tienden, en la actualidad, a poner de relieve las interre-
laciones biolégicas que se desprenden de los antecedentes genéticos y
su influencia, de manera, que cabe hablar del derecho de las personas
a conocer su herencia geneética’.

Ademas de lo anteriormente expuesto, utiliza otros argumentos para
apoyar su decision final, como la Convencién sobre los derechos del
Nifio de 1989, ratificada por Espafia en 1990, que otorga a los meno-
res, en su art. 7, el derecho a conocer sus progenitores, o el propio art.
39.2 de nuestra Constitucion, que exige a los poderes publicos que
aseguren la proteccién integral de los hijos, iguales estos ante la ley
con independencia de su filiacién, afirmando a su vez, de forma taxa-
tiva, que la ley posibilitara la investigacion de la paternidad.

Interesa detenerse a lo largo de su exposicién en la contraposicion
que pudiera apreciarse respecto de esta opcion final del Tribunal con
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el derecho a la intimidad por lo que se refiere a la madre. Sobre esta
cuestion cabe decir en primer lugar que ya el propio Tribunal, en una
sentencia de 14 de abril de 1998, que versaba sobre una accion de
declaracion de la filiaciéon paterna, observé que la sentencia recaida
no infringia en absoluto el derecho a la intimidad o al honor del Sr ....,
ya que entender lo contrario “supondria negar la existencia de las
acciones que sobre reclamacion de filiacién se regulan en los articu-
los 131 y siguientes del Cédigo Civil”. Y es que, ciertamente, si el
derecho al honor o la intimidad personal o familiar autoriza a ocultar la
condicién de madre (o padre) de manera incondicionada, forzosamen-
te habra de convenirse en que estas acciones pugnarian con ese
mismo derecho.

Dicho esto, lo que habria que distinguir, y el propio Tribunal lo hace,
es que, no siendo admisible la ocultacién de esta clase de datos, el
acceso a los mismos esté sometido a un régimen de publicidad res-
tringida ya aplicable a otras informaciones contenidas en el Registro
Civil.

A esta cuestion se refiere expresamente al seialar que “El sistema
recientemente acogido por la Instruccién de 15 de febrero de 1999
sobre constancia registral de la adopcién, que posibilita la cancelacion
de la inscripcion principal de nacimiento, abriéndose una nueva, con
un régimen de publicidad limitada de la inicial, trasladable al ambito en
que nos encontramos, si seria admisible y compatible con el respeto
a los principios constitucionales que hoy quedan en entredicho’.

La propia Resolucion de la Direccion General de los Registros y del
Notariado de 12 de julio de 2000 en la que se determina que la madre
no puede ocultar su identidad viene a manifestar que “El derecho a la
intimidad de la madre y del hijo no matrimonial ya esta garantizado
suficientemente por la legislacién del Registro Civil puesto que la res-
pectiva inscripcion de nacimiento es de publicidad restringida (cffr.
Arts. 51 L.R.C. y 21y 22 R.R.C.).

En efecto, el art. 21 del vigente Reglamento del Registro Civil, des-
pués de establecer la necesidad de autorizacion especial para el
acceso a datos de filiacién adoptiva, no matrimonial o desconocida, o
de circunstancias que descubran tal caracter, asi como de los docu-
mentos archivados en cuanto a tales extremos, en su art. 22 exime de
dicha autorizacién al propio inscrito, ascendientes, descendientes o
herederos.

La Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia del Pais Vasco, al tratar sobre las denegaciones de acceso a
este tipo de datos por parte de la Diputacién Provincial de Vizcaya ha
venido a manifestar respecto a esta posibilidad que “La propia
Disposicion Adicional Primera de la Ley 21/1987, de 11 de noviembre,
por la que se modifica el Codigo Civil y la Ley de Enjuiciamiento Civil
en materia de adopcién y otras formas de proteccién de menores,
“..no toma una direccién contraria a la que se viene exponiendo, sino



que precisamente, por demas de reiterar -como también lo hace la LO
1/1982- una obligacién de sigilo general a todos los servidores publi-
cos de cualquier ambito que no debe confundirse con la nocién misma
de acceso a Registros y Archivos, en lo que puede incidir sobre este
ultimo, recae tendencialmente sobre la proteccién de la familia adop-
tiva frente a la de origen. En cuanto a la expresa mencién que dentro
de ese contexto se realiza a «los datos de filiacion de los acogidos o
adoptados», no se podria llegar a otra consecuencia que la de que se
esta preservando la relaciéon de acogimiento o adopcién de la interfe-
rencia de terceros, en la misma linea de cautelas que establece la
legislacion del Registro Civil.

En el caso enjuiciado —en el que se manejan las disciplinas de tales
figuras de derecho familiar aun a pesar de que no conste que la inte-
resada fuese sujeto de las mismas a lo largo de su menor edad, en
tanto que son aquellas en cuyo entorno se ha regulado el acceso a los
archivos—, debemos de llegar en suma a la conclusion de que si cier-
tamente la jurisprudencia constitucional y ordinaria destacan que la
filiacion y la identificacion del origen del adoptado forma parte del
ambito de lo intimo, el sujeto activo de dicha reserva es el propio hijo
o adoptado y tal &mbito no le excluiria paradéjicamente a él, sino a los
demas.

En este sentido, sentencias constitucionales como la 197/1991, de 17
de octubre (RTC 1991\197) que se invoca, cuando proclaman tal prin-
cipio en relacion y en conflicto con el derecho a difundir informacién
veraz del articulo 20.1.d), estan tomando precisamente como referen-
cia subjetiva la afeccién al derecho a la intimidad personal del propio
hijo y, afiadidamente, de sus padres adoptivos —F. 3°-, afirmando que,
«el derecho a la intimidad se extiende no sélo a los aspectos de la vida
personal, sino también a determinados aspectos de otras personas
con las que se guarde una personal y estrecha vinculacién familiar...»,
y ho puede extraerse de ellas la consecuencia de que el derecho a la
intimidad del padre por naturaleza pueda ser opuesto para impedir al
hijo el conocimiento de la relacién de filiacion”. (Sentencias de 14 de
julio de 2000, y tres coincidentes de 29 de marzo de 2001).

Por lo que se refiere a Navarra esta cuestion ha sido igualmente obje-
to de analisis con ocasion de un supuesto similar en el que la Sala de
lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Navarra, en Sentencia de 18 de enero de 2002, ha confirmado a su
vez la sentencia del Juzgado de tal orden n° 1 de los de Pamplona en
la que se declaraba el derecho de la recurrente a acceder a los archi-
vos del Gobierno de Navarra al objeto de averiguar su procedencia
paterna y materna.

La Sala en su fundamento de derecho segundo viene a decir lo
siguiente “tal cuestion -que no es, ni mucho menos, nueva (véanse,
recurre, por ejemplo, los autos de la Seccién 32 de la A.P. de Navarra
de 24-2-94 y 14-9-95)- no es tal al dia de hoy tras la sentencia del T.S.
de 21-9-99 que declara inaplicable por inconstitucionalidad sobreveni-
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da del art. 167 del Reglamento citado, resumidamente, por entender
que pugna con el principio de libre investigacion de la paternidad reco-
gido en el art. 39.2 de la Constitucion, ademas de erosionar el art. 10
de la misma al afectar a la dignidad del hijo y a sus derechos inviola-
bles y el art. 24-1 en cuanto resulta proscriptivo de indefensién, con-
cluyendo que es principio constitucional el de investigacion libre de la
paternidad y que cabe hablar del derecho de las personas a conocer
su herencia genética.

Este apretado resumen de la doctrina establecida por la sentencia
citada nos parece suficientemente expresivo de cual es la interpreta-
cion de la normativa atinente a esta materia, también la administrativa
que, aun sin tales directrices, seria de dudosa aplicaciéon a un caso en
el que no constan esos intereses de terceros mas dignos de protec-
cién que la Administracién invoca como obstativos del derecho a la
informacion.”

En Catalufia, Comunidad que es citada en el informe remitido desde
el Departamento, si bien dispone de una normativa propia sobre esta
materia, Ley 37/1991, de 30 de diciembre, sobre medidas de protec-
cion de los menores desamparados y regulacion de la adopcidn, la
Audiencia Provincial de Barcelona, basandose en esta regulacion y
especialmente en el art. 39.2 de la Constitucién se ha pronunciado a
favor del derecho a obtener informacion sobre los datos solicitados en
Sentencias como la de 22 de febrero de 1996 o la de 27 de abril de
1999, referida esta ultima a un caso muy similar al aqui planteado
puesto que se trataba de la pretensién de que se revelasen a la soli-
citante los datos relativos a la persona identificada como abuela biol6-
gica paterna.

Para finalizar queremos analizar dos aspectos mas en relacion a este
asunto. Uno primero consistente en la referencia que se nos hace en
el informe del Departamento a la Recomendacién efectuada por el
Defensor del Pueblo el 14 de octubre de 1.999 sobre la conveniencia
de promover iniciativas legales al objeto de la debida tutela, tanto del
derecho de los progenitores a su intimidad, como la legitima preten-
sion del hijo a conocer sus origenes.

Esta propuesta, que se pone en relaciéon con la Resolucion aprobada
por el Parlamento de Navarra el 11 de mayo de 2000, en la que se
insta al Gobierno de Navarra para que se dirija al Gobierno de la
nacién instandole a que tome las medidas oportunas para facilitar la
informacion necesaria a las personas y familias que traten de saber su
filiacion, entendemos que no esta en contradiccién ni puede condicio-
nar la solucidon a los casos concretos que se vayan planteando en
tanto y cuanto no se procede a la modificacién normativa planteada.

En primer lugar por cuanto lo que el Defensor del Pueblo hace es pre-
cisamente un analisis muy similar al contenido en la Sentencia del
Tribunal Supremo de 21 de septiembre de 1.999, y lo que persigue
con su propuesta es dotar de una mayor seguridad juridica a este tipo



de situaciones en el exclusivo ambito de la normativa registral anali-
zada que, l6gicamente, es susceptible de ser mejorada.

Por otra parte la Resolucion a que se hace referencia del Parlamento
de Navarra esta refiriéndose a un supuesto concreto, el de la adop-
cion, que, en principio, no cabe asimilarlo al supuesto que ahora esta-
mos analizando.

Entendemos que, a la vista de la normativa y jurisprudencia analizada
debe de resolverse cada caso en base a la ponderacién y analisis de
las diferentes circunstancias que concurren en cada uno de ellos vy,
sobre todo, del tipo de informacién a la que se solicita tener acceso.
Légicamente, se evitarian muchos problemas de este tipo con el esta-
blecimiento de un procedimiento en el sentido indicado por la reco-
mendacion del Defensor del Pueblo a que se ha hecho referencia, o
al estilo de lo regulado en Catalufia para el caso de las personas
adoptadas, teniendo en cuenta no obstante que en ambos casos esta-
mos hablando de acceso a datos obrantes en el Registro Civil.

Sin embargo, y en tanto y cuanto no pueda utilizarse como referente
ese procedimiento a establecer en el ambito de la normativa registral,
que pueda, incluso, ser tenido en cuenta en el ambito estrictamente
administrativo del acceso a la informacién en el que nos encontramos
en este caso, entendemos que no pueden establecerse criterios gene-
rales como los esgrimidos por el Departamento en su informe en el
sentido de denegar con caracter general dicho acceso, ya que los
supuestos planteados son muy diversos y deberia de efectuarse por
tanto un analisis individualizado de los mismos. Resulta totalmente
distinto un caso como el que nos ocupa en este expediente, en el que
una persona quiere conocer los origenes biolégicos de su padre, de
un supuesto en el que p. ej. un determinado familiar, hermana, tio,
etc., quiera acceder a la informacién referente a su familiar que ha
sido adoptado.

Debe tenerse en cuenta ademas por lo que al supuesto analizado se
refiere que la Ley 16/1985, de 25 de junio, de Patrimonio Histdrico,
tras establecer en su art. 49.2 los documentos que forman parte del
patrimonio documental, en concreto los documentos de cualquier
época generados, conservados o reunidos en el ejercicio de su fun-
cion por cualquier organismo o entidad de caracter publico, en el art.
57 al referirse a consulta de los mismos, en su apdo. 1,c) al mencio-
nar los documentos que contengan datos personales, permite su con-
sulta cuando haya transcurrido un plazo de 25 anos desde la muerte
de la persona en cuestion o cincuenta afios a partir de la fecha de los
documentos, plazos estos ampliamente superados si tenemos en
cuenta que el dato sobre el que se solicita informacién es la posible
inscripcién del nacimiento de su padre acaecido el 21 de junio de
1.909.

La Administracion debe, por tanto, permitir el acceso a esa informa-
cion, sin que pueda imponérsele al Departamento la carga de llevar a
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cabo otra actividad distinta que la de posibilitar el pleno acceso a la
documentacion que en tal sentido de él dependa.

Por lo anteriormente expuesto, consideramos que procedia efectuar
RECOMENDACION al Departamento de Bienestar Social en el senti-
do de que permita el acceso y, por tanto, facilite al autor de la queja
los datos y documentos obrantes en sus archivos, si es que los hubie-
ra, que puedan referirse a la identidad de la madre bioldgica de su
padre.

Con ocasion de diversas quejas mas, recibidas en este sentido, en
las que se denegaba a los autores de la misma la posibilidad de
conocer los datos de filiacién de las correspondientes abuelas biol6-
gicas (exptes. 02/155/B y 02/192/B) o, incluso, de la madre biolégi-
ca (expte. 02/150/B) formulamos similar recomendacion al citado
Departamento, a quien solicitamos que nos informase si finalmente
se les va a permitir a los autores de la queja acceder a los datos que
en tal sentido existan.

En este punto debe destacarse, en lo que consideramos debia de
haber sido una actuacibn mas diligente por parte de los
Departamentos implicados, mostrando una mayor disposicién a cola-
borar con esta Institucion que, tras haber mantenido en todos estos
expedientes la correspondiente relacion con el Departamento de
Bienestar Social, llegandonos a informar sobre los mismos, se nos ha
remitido finalmente a efectos de obtener la respuesta final a nuestra
indicacion al Departamento de Cultura y Turismo-Institucion Principe
de Viana, con el paso, ademas por el Departamento de Presidencia,
Justicia e Interior en uno de los citados casos.

La razén esgrimida desde el Departamento de Bienestar Social para
ello fue el que “por Decreto Foral 206/2003, de 4 de julio, publicado
en el Boletin Oficial de Navarra n° 86, de 5 de julio, se establece la
estructura organica del Departamento de Cultura y Turismo, corres-
pondiendo desde ese momento la competencia para la tramitacion,
gestién y custodia de todos los expedientes y objetos de la “Inclusa
de Navarra” al Servicio de Archivos y Patrimonio Documental y al
Servicio de Patrimonio Histérico”, remitiéndonos de esta forma para
cualquier informacion referente a las quejas de esta naturaleza al
Departamento de Cultura y Turismo-Institucién Principe de Viana, al
cual trasladamos nuestras recomendaciones con el fin de conocer su
posicionamiento sobre las mismas, sin que hayamos recibido res-
puesta todavia.

Lo cierto es que, desde el 4 de julio de 2003, en que se dicto la prime-
ra recomendacion en tal sentido, no nos habia sido posible conocer el
posicionamiento del Gobierno de Navarra en relaciéon a las indicacio-
nes efectuadas desde esta Institucion, y lo que es mas grave, nos
habia sido imposible transmitirles a quienes formularon dichas quejas
si finalmente se les va a permitir el acceso a dichos datos o no, como
en algunos de estos casos propugnabamos.



Esta situacion ciertamente nos parece preocupante por cuanto nos
impide desarrollar con normalidad nuestra labor. Por ello, solicitamos
igualmente del Departamento de Presidencia, Justicia e Interior que,
siendo conocedor de esta circunstancia, y dado que tiene asignadas
funciones de relacion con esta Institucion, en virtud de acuerdo del
Gobierno de Navarra de 4 de junio de 2001, y de coordinacion con el
resto de Departamentos del Gobierno de Navarra, garantizara en ulti-
ma instancia que recibamos la oportuna contestacién a la mayor bre-
vedad posible en relacién con el posicionamiento que hemos efectua-
do ya sobre estos casos.

Toda esta actuacion, que consideramos impropia de una
Administracién de nuestro tiempo ha venido a ser ratificada y culmina-
da con la respuesta que, justo en el momento de efectuar el cierre de
este informe, nos ha remitido el Departamento de Cultura y Turismo-
Institucion Principe de Viana en relacién con estos supuestos y que,
por lo expresiva que resulta de lo disparatado de la tramitacion que
han llevado estos expedientes, reproducimos a continuacion:

“Hasta el 4 de julio de 2003 el Archivo Administrativo se encontraba
encuadrado en la estructura organica del Departamento de
Presidencia, Justicia e Interior (Decreto Foral 344/1999, de 13 de sep-
tiembre), adscrito al Servicio de Régimen Interior.

A pesar de la ubicacién organica de la unidad administrativa, los fon-
dos documentales referentes a temas de adopcion estaban localiza-
dos en el Instituto Navarro de Bienestar Social, organismo autébnomo
que hasta la fecha venia haciendo frente a las peticiones o reclama-
ciones que sobre tales documentos se suscitaban, habiendo sentado
un criterio al respecto que desembocaba en la denegacion de acceso
a los datos solicitados, en virtud de informes ya analizados por la
Institucién de la Defensora del Pueblo.

Por Ley Fora! 31/2003, de 17 de junio, se cre6 el Departamento de
Cultura y Turismo-Institucion Principe de Viana.

Por Decreto Foral 206/2003, de 4 de julio, modificado por Decreto
Foral 473/2003, de 11 de agosto, se aprobd la estructura organica del
Departamento de Cultura y Turismo-Institucién Principe de Viana,
citandose literalmente en su articulo 15 como funcién propia del
Servicio de Archivos y Patrimonio Documental la de “formar, mantener
y organizar, para su consulta, los archivos documentales y técnicos
del Patrimonio Documental del Gobierno de Navarra”.

Varias son las cuestiones a las que este Departamento pretende
hacer frente en cumplimiento del mandato establecido por el Gobierno
de Navarra en relacién con el Patrimonio Documental.

1.- En primer lugar el traslado de los fondos, a fecha de hoy todavia

en poder del Instituto Navarro de Bienestar Social, a un espacio fisi-
co que reuna las condiciones minimas de seguridad técnica y formal
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de los archivos. Esta razén fue la esgrimida desde un primer momen-
to por el Departamento de Presidencia, Justicia e Interior para no
gjercer de forma directa la custodia material de los archivos y conse-
cuentemente no ejercer como 6rgano competente en cuanto a la
decision de acceso a los mismos.

En la actualidad, las condiciones del Archivo Administrativo, ubicado en
las antiguas dependencias de Super- Ser, en Cordovilla, en nada han
variado para que el Departamento de Cultura y Turismo-Institucion
Principe de Viana pueda asumir ni siquiera una correcta custodia de la
documentacion referente a adopciones, mucho menos una clasificacion
y gestion de la misma.

Una vez examinada la documentaciéon por técnicos del Servicio de
Archivos y Patrimonio Documental del Departamento de Cultura y
Turismo-Institucion Principe de Viana nada impediria su traslado, en
las condiciones propias de cualquier documento (documentos de mas
de 30 afios, entrega en soportes archivisticos correctos, con inventa-
rio y hoja de entrega y recepcion, etc.), a la nueva sede del Archivo
General de Navarra (ubicado en el Palacio de los Reyes de Navarra,
calle Dos de Mayo, s/n, de Pamplona) dentro del proceso de traslado
de los distintos fondos que esta en fase de adjudicacién en estos
momentos y de acuerdo con el plan de traslados que se apruebe por
el Servicio de Archivos y Patrimonio Documental.

Las previsiones administrativas son que el traslado desde distintos
centros del Gobierno de Navarra a la nueva sede esté finalizado para
los meses de marzo o abril del presente afio.

2.- Superados los inconvenientes materiales y una vez en posesion de
la documentacion, se debera hacer frente al problema eminentemen-
te técnico de clasificacion de los documentos y posteriormente juridi-
co de acceso libre a aquellos documentos que puedan considerarse
integrados en el Patrimonio Documental del Gobierno de Navarra o de
acceso restringido para aquellos que por su edad o por su naturaleza
afecten a intereses y derechos de las personas, tales como el de la
intimidad, el de la dignidad o el de investigacién de la paternidad.

Esta dualidad de supuestos puede conllevar incluso la participacion de
dos Departamentos distintos, el de Bienestar Social y el de Cultura y
Turismo-Institucion Principe de Viana, en la regulacion del acceso al
documento y en ultimo extremo la divisién de funciones entre custodia
del documento y determinacién del acceso al mismo segun criterios lega-
les y de intervencién social.

Para aquellos documentos que puedan encuadrarse en el primero de
los grupos (acceso libre) deberia establecerse un procedimiento de
acceso dentro los limites marcados por la legislaciéon general (acceso
a registros y archivos establecido en el articulo 37 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y acceso al patri-



monio documental segtn el articulo 57.1 c) de la Ley 16/1985, de 25
de junio, de Patrimonio Histérico Espafiol). En la actualidad, el
Departamento de Cultura y Turismo-Institucién Principe de Viana tra-
baja en el estudio y elaboracién del anteproyecto de Ley Foral de
Patrimonio Cultural de Navarra, uno de cuyos capitulos se dedica
especificamente al Patrimonio Documental del Gobierno de Navarra y
que bien podria incorporar desde el punto de vista de jerarquia norma-
tiva y de técnica juridica los principios generales del procedimiento
citado, de cara a un posterior desarrollo reglamentario.

El segundo grupo de documentos es el que por su relevancia perso-
nal, e incluso social, puede conllevar un mayor numero de problemas
y consecuentemente necesita de una mayor atencién en su regula-
cion. A este respecto el articulo 57.1 c) de la Ley 16/1985, de 25 de
junio, de Patrimonio Histérico Espariol establece que “los documentos
que contengan datos personales de caracter policial, procesal, clinico
o de cualquier otra indole que puedan afectar a la seguridad de las
personas, a su honor, a la intimidad de su vida privada y familiar y a
Su propia imagen no podran ser publicamente consultados sin que
medie consentimiento expreso de los afectados o hasta que haya
transcurrido un plazo de veinticinco afios desde su muerte, si su fecha
es conocida o, en otro caso, de cincuenta afos, a partir de la fecha de
los documentos”. En este apartado se incluyen las adopciones y rela-
ciones de filiacién recientes, en las que presumiblemente ambas par-
tes interesadas (madre biolégica y menor adoptado) estan vivas y
como tales pueden ser titulares de derechos e intereses en algun
momento contrapuestos. Hasta hace pocos afios estos casos se han
ido solucionando en base a resoluciones de los Tribunales de Justicia
y de las interpretaciones que éstos han realizado de la legislacion civil
y constitucional existente.

Con el paso del tiempo distintas Comunidades Auténomas han ido
arbitrando sus propios medios de acceso, manifestados alguno de
ellos a través de Leyes (Catalufia, Ley 37/1991, de 30 de diciembre).
De los textos legales y de la aplicacién que de los mismos han reali-
zado los 6rganos jurisdiccionales se pueden llegar a estructurar siste-
mas de mediacion entre las partes afectadas, actividad ésta ultima
mas propia de los organismos competentes en materia de servicios
sociales que de los érganos administrativos encargados de la custo-
dia material de los documentos como seria el caso del Departamento
de Cultura y Turismo-Institucién Principe de Viana.

Para el buen cumplimiento de estas competencias concurrentes seria

necesario establecer lineas de trabajo e incluso unidades especificas
mixtas, si asi fuera necesario”.
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ACCESO A LA INFORMACION EXISTENTE SOBRE EL ACTUAL PARADE-
RO DE SU HERMANA, NACIDA EN LA ANTIGUA CASA DE
MATERNIDAD Y ORFANATO DE NAVARRA Y ENTREGADA EN ADOP-
CION O PROHIJAMIENTO.

ANTECEDENTES:

En este supuesto (expte. 02/72/B), bastante similar a los anteriores,
si bien con la diferencia de que el autor de la queja conocia la identi-
dad de su hermana, lo que solicitaba era poder tener acceso los datos
y documentacién que obrase para poder obtener informacién sobre el
actual paradero de su hermana.

En su escrito, nos hacia saber que tanto él como su hermana nacie-
ron en el Orfanato de Navarra. Como consecuencia del conocimiento
que tuvo de su partida de nacimiento, tras varias averiguaciones, ha
conseguido finalmente contactar con su madre [...]. No obstante con
posterioridad, dos afios después, ha tenido acceso a una nueva parti-
da de bautismo de la que se deduce que tiene una hermana que nacio
en el citado Orfanato el [...] de enero de 1956.

A la vista de lo anterior, y deseando tener contacto con su hermana
acudio al Instituto Navarro de Bienestar Social solicitando informacion
sobre la misma, lo cual le fue denegado mediante Resolucion [...], de
[...] de enero, del Director Gerente del Instituto Navarro de Bienestar
Social, denegacion que fue confirmada por acuerdo del Gobierno de
Navarra de [...] de octubre de 2001.

Por lo anteriormente expuesto acudi6 a esta Institucién solicitando le
fuesen facilitados los datos obrantes en el Departamento de Bienestar
Social para poder entrar en contacto con su hermana, planteando
incluso la posibilidad de la mediacién para propiciar un encuentro.

En su contestacion, el citado Departamento, volvié a reproducir la con-
testacion que, de forma integra, se ha reproducido anteriormente.

ANALISIS:

Si bien ya habiamos tenido ocasién de analizar la cuestion planteada
en este tipo de casos en que se solicita el acceso a los datos existen-
tes sobre el nacimiento de determinadas personas en el Orfanato de
Navarra, en este supuesto se nos hacia un planteamiento algo distin-
to por cuanto esos datos -la identidad de las personas- ya son cono-
cidos por el autor de la queja.

Deducimos que lo que realmente se esta dilucidando en este supues-
to es la posibilidad de que el Departamento de Bienestar Social facili-
te a la persona que ha formulado la queja los datos existentes sobre
la adopcion o prohijamiento que pudo formalizarse de su hermana,



[...], con el fin de poder tener acceso a una informacién mas actualiza-
da que le permita contactar con ella.

En el andlisis que hemos efectuado en los casos en que se han plante-
ado este tipo de situaciones, si bien distintas como deciamos, observa-
mos como nos encontramos con dos intereses contrapuestos que resul-
ta necesario compaginar. De un lado el estricto respeto del derecho a la
intimidad personal y familiar de aquellas personas que asi lo hiciesen
valer y, por otra, el derecho a la dignidad, a la igualdad de los hijos ante
la ley y a la investigacion de la paternidad y de la maternidad.

En la contraposicion de estos intereses haciamos referencia a la
Sentencia del Tribunal Supremo de 21 de septiembre de 1.999, en la
que el Alto Tribunal opta por la preferencia de la verdad material (la
bioldgica) frente a la formal (el derecho), anteponiendo por tanto el
derecho de los hijos a conocer sus antecedentes bioldgicos frente al
derecho de la madre a ocultar su maternidad e identidad.

En este y similares supuestos, tanto la Jurisprudencia del Tribunal
Supremo como el propio Tribunal Constitucional han venido a desta-
car que la filiacion y origen del adoptado forma parte del ambito de lo
intimo, siendo el sujeto activo de dicha reserva el propio hijo o adop-
tado, de tal forma que tal ambito no le excluiria a él, sino a los demas.

Quiere con ello decirse que asi como en base a dicha Jurisprudencia
nos hemos manifestado a favor de ese derecho en los casos en que
se ha planteado la solicitud de acceso a aquellos datos que permitie-
ran a los hijos y/o descendientes conocer las circunstancias de su
nacimiento, en concreto la identidad de la madre o abuela bioldgica,
dato esto que suele constar en las correspondientes inscripciones, en
este supuesto se esta planteando algo distinto y que requiere un ana-
lisis diferenciado por cuanto quién se dirige a nosotros ya ha tenido
acceso a los datos referidos a la identidad, no sélo de su madre, sino
también de su hermana, y lo que pretende es contactar con esta ulti-
ma en base a los datos que puedan aportarsele de la adopcion o pro-
hijamiento que pudo formalizarse en su momento.

En este sentido, y al igual que hicimos en los casos a que hemos
hecho referencia, el analisis de la normativa registral existente y la
interpretacion que de la misma han ido efectuando los diferentes
Tribunales de Justicia, constituyen referencia obligada al objeto de
poder efectuar una serie de consideraciones al respecto.

Asi en los arts. 21 y 22 del vigente Reglamento del Registro Civil se
establece con caracter general la necesidad de autorizacién especial
por parte del Juez Encargado del Registro Civil para obtener certifica-
cion respecto de la filiacion adoptiva, excepto si el solicitante es el
adoptado mayor de edad o el adoptante.

Es decir en estos casos, estamos hablando de que a quién corresponde
el acceso a dichos datos seria en todo caso al adoptado o adoptante y
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que de esta forma, por esta via, sélo se accede a los datos referentes a
la identidad de los progenitores que constan en el registro.

Este régimen de publicidad restringida se considera que es admisible y
compatible con el respeto a los principios constitucionales que estan en
entredicho y garantiza suficientemente el derecho a la intimidad de la
madre y del hijo. La propia Direccion General de los Registros y del
Notariado ha afirmado que la legislacion del Registro Civil que permite la
divulgacion de estos datos sin el consentimiento de la persona afectada
es constitucional y ha sabido ajustarse al dificil equilibrio exigido.

No obstante y en lo que se refiere al acceso a estos datos -identidad
de los progenitores-, supuesto diferente por tanto del que se nos plan-
tea en este expediente de queja, la citada Direccién General ha deter-
minado que ni siquiera la hermana, la abuela o madre del inscrito pue-
den obtener certificacion literal de una inscripcion de nacimiento que
contiene datos sometidos a un régimen de publicidad restringida,
como lo es una inscripcion marginal de adopcion. Se dice que, en
estos casos y teniendo en cuenta que la adopcion supone la ruptura
de vinculos con la familia anterior, el s6lo parentesco alegado no
exime de la autorizacion. Tras considerar a estos efectos a los parien-
tes por naturaleza como terceros, ha afirmado finalmente dicha
Direcciéon General que por razones constitucionales del respeto a la
intimidad personal y familiar de la familia adoptiva, la adopcion sélo
puede ser dada a conocer por medio del registro civil a los adoptantes
y al adoptado mayor de edad, vy, si es posible, excepcionalmente que
se expida certificacién en favor de otras personas, ello sélo cabe si
éstas obtienen previamente una autorizacién del Juez encargado del
Registro Civil, previa justificacion de un interés legitimo especial y de
razén fundada, entre el que no cabe esgrimir el del simple parentesco
por naturaleza que ya no existe juridicamente.

Debe tenerse en cuenta que como consecuencia de la propia aplica-
cion del art. 39.2 de la Constitucion, de la presion creciente ejercida
principalmente por los adoptados a partir de una cierta edad, que
reclaman el derecho a conocer sus origenes, y, por ultimo, de los pro-
nunciamientos judiciales habidos al respecto, la regla general de la
ruptura o extincién de los vinculos con la familia anterior ha venido
siendo cuestionada al considerarla excesiva. De entrada el reconoci-
miento al propio adoptado del acceso a los datos referentes a la iden-
tidad de los progenitores que constan en el registro constituye una pri-
mera manifestacion de ese cuestionamiento.

Esta posibilidad de acceso a estos datos ha venido extendiéndose
incluso a los herederos, ascendientes y descendientes tanto del adop-
tado como del adoptante para el caso de encontrarnos en el caso de
adopciones simples.

Partimos en todo este analisis de no conocer si en el caso de [...] se pudo
producir en su momento una adopcién o un prohijamiento, teniendo en
cuenta por otra parte que el prohijamiento en las condiciones estableci-



das en la Ley 73 del Fuero Nuevo otorga al prohijado un “status” equipa-
rado al de las personas adoptadas en la forma antes denominada “sim-
ple o menos plena” suprimida por la Ley 21/1987, de 11 de noviembre.
En Navarra por tanto coexisten el régimen juridico vigente de la adopcion
con el anterior relativo a la adopcion simple como consecuencia de lo
establecido en la Disposicion Transitoria 22 de dicha Ley asi como por los
efectos del prohijamiento previstos en la Ley 73 en los casos en que esta
relacion se hubiera mantenido durante diez afios y la persona que prohi-
j6 no tuviera, en el momento de hacerlo, hijos por naturaleza o adopta-
dos en forma plena.

Ello nos lleva a considerar que en el caso mas favorable de reconoci-
miento del derecho a acceder a los datos relativos a la filiacion bioldgica
del adoptado, se reconoceria ese acceso a los herederos, ascendientes
y descendientes del adoptado o del adoptante en los casos de adopcion
simple (art. 22 Reglamento del Registro Civil), supuesto este no coinci-
dente con el que se produce en este caso, ya que la filiacion bioldgica de
la adoptada o prohijada como hemos dicho ya es conocida.

Consideramos por todo ello, en base a la actual normativa registral y
la interpretaciéon que la jurisprudencia ha venido realizando de la
misma, aplicada al ambito administrativo en el que se esta plantean-
do esta cuestion, que es el adoptado el que tiene reconocido el dere-
cho a acceder a la informacion sobre su filiacion bioldgica, pues se
parte de la existencia de un derecho al conocimiento del propio origen
amparado en la Constitucion.

Partiendo de estas consideraciones no parece que pueda extenderse
esta posibilidad respecto a otro tipo de datos por parte, ademas, de
terceros por mas que resulten cualificados como consecuencia de
parentesco como es el caso en el que se trata de un hermano.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, a la vista de lo cual enten-
demos que no se produce una actuacion administrativa que sea con-
traria al ordenamiento juridico o que no respete los principios consti-
tucionales que esté obligada a observar toda Administracion Publica,
solo quedaria acudir a una ultima posibilidad que podria ser analizada
ateniéndonos a las circunstancias de quienes estan afectados.

Nos estamos refiriendo a la posibilidad contemplada en el art. 2.2 de
la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil de los dere-
chos fundamentales al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen, en el sentido de tratar de obtener el consentimiento
expreso para facilitar esos posibles datos por parte de la persona
afectada, en este caso de D? [..], hermana del autor de la queja,
siempre y cuando, claro estd, sea posible localizarla.

Esta medida, utilizada p. ej. en Catalufa o en la Comunidad de Madrid
en casos de similar naturaleza, propuesta por el propio Defensor del
Pueblo a los efectos de promover las oportunas modificaciones en la
normativa aplicable, ha sido contemplada también en paises de nues-
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tro entorno como Francia, y puede representar en determinados casos
una adecuada via de solucion a este tipo de casos que posibilita, ade-
mas, que la persona que ha sido adoptada o prohijada, en este
supuesto la hermana biologica del autor de la queja, pueda tomar una
decisién al respecto una vez tenga conocimiento, si no lo tuviera ya,
de la existencia de dicho hermano biolégico y en funcién a ello optar
por contactar con él o no.

Consideramos por todo ello que deberia agotarse esta posibilidad y
por tanto entendimos que procede formular SUGERENCIA al
Departamento de Bienestar Social del Gobierno de Navarra en el sen-
tido de que se analizase la posibilidad de acudir a esta ultima via, con-
tactando con D2. [...], en el caso de que pudiera ser localizada, para
que ésta pueda adoptar la decisidon oportuna sobre si otorga o no su
consentimiento para que se le faciliten al autor de la queja los datos
de que pueda disponer el citado Departamento a fin de que, en caso
afirmativo, ambos puedan entrar en contacto.

Esta indicacién ha corrido similar suerte que las que anteriormente
hemos resefiado en este apartado, habiendo recibido similar contes-
tacién que en los supuestos anteriormente enunciados.



TRANSPORTE Y AYUDAS

DENEGACION DE BONO-TAXI POR EDAD.

En dos supuestos diferentes que se nos presentaron (exptes.
02/105/B y 02/221/B), los autores de la queja mostraban su disconfor-
midad con los limites de edad establecidos por el Ayuntamiento de
Pamplona para obtener el Bono-Taxi que se ofrece a las personas dis-
capacitadas como medio de transporte alternativo.

En el primero de los casos, se nos explicaba que la persona en cues-
tion tenia 91 afios de edad y que padece una grave discapacidad que
le impide cualquier movimiento, por lo que no puede utilizar medios de
transporte publicos en sus desplazamientos. Sefalaba que para sus
traslados considera completamente necesaria la utilizacion de un taxi
habilitado para llevar a personas en silla de ruedas, para cuyo uso es
necesaria la adquisicién de un Bono-Taxi que expide el Ayuntamiento.
Concluye con la peticion de que se le conceda la ayuda de Bono-Taxi
del Ayuntamiento, pues considera discriminatorio que se le deniegue
por motivo de la edad.

El segundo de los casos era el de una persona de 84 afios con un
grado de discapacidad del 73% que, a causa de su enfermedad, es
necesario su traslado en numerosas ocasiones al Hospital de
Navarra, Centro de Consultas externas Principe de Viana, etc, pero
dado que precisa para sus desplazamientos de silla de ruedas,
tiene una imposibilidad material para utilizar medios de transporte
publicos colectivos. Por ello considera completamente necesaria la
utilizacién de un taxi habilitado para llevar a personas en silla de
ruedas, para cuyo uso es necesario la adquisicion de un Bono-Taxi
que expide el Ayuntamiento, lo que le ha sido denegado con el fun-
damento de que superaba el limite de edad establecido en las
bases reguladoras.

Desde el Area de Servicios Sociales y Mujer del Ayuntamiento de
Pamplona, en contestacion a la solicitud de informacion cursada para
ambos supuestos, se nos hizo referencia al primer requisito impues-
to por las bases para percibir las ayudas, como es tener una “edad
comprendida entre los 5 y 75 afios cumplidos, o mas de 75 afios
cuando su discapacidad le haya sobrevenido con anterioridad a los
65 anos. Las personas que vinieran siendo beneficiarias de este
recurso podran continuar siéndolo después de cumplir los 75 afios.
También se contemplaran los menores de 5 afos en situaciones
excepcionales.”

Ademéas, el Area de Servicios Sociales y Mujer explicaba en su
Informe el origen de dicho servicio, que dice estar en la demanda for-
mulada por la Coordinadora de Disminuidos Fisicos al Ayuntamiento
de Pamplona, y que a partir de 1998 se ha resuelto mediante
Convenio y Bases de subvencion.
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El Ayuntamiento de Pamplona explicaba también que: “La filosofia
sobre la que se asenté en su dia este recurso, y que aparece en la
fundamentacion y objeto recogidas en las Bases que lo regulan, va
dirigida a posibilitar un medio de transporte alternativo a personas
confinadas en sillas de ruedas o que dependen de bastones para
deambular, por entender que para las personas mayores existe la
posibilidad de organizar recursos desde el Plan Gerontolégico mas afi-
nes a las disminuciones sobrevenidas por la edad. No obstante, en el
presente afio se ha ampliado la franja de edad hasta los 75 afos
debiendo justificarse por las personas afectadas, mediante reconoci-
miento médico, que la incapacidad habia sobrevenido antes de los 65
afios por ser ésta la edad limitada por la organizacion de los recursos
sociales para los Programas generalistas.

Por otro lado este programa cuenta con la necesidad de tener acota-
da la poblacion destinataria de las ayudas, lo que se requla mediante
los apartados 3, 4y 5, por ajustarse su gestion a un presupuesto anual
concreto y poder hacer éste viable.”

ANALISIS

De la informacion que se nos aporté en la presente queja, considera-
mos que habia que analizar en este caso si se habia infringido el prin-
cipio de igualdad recogido en el articulo 14 de la Constitucion, del
siguiente tenor: “Los espafrioles son iguales ante la ley, sin que pueda
prevalecer discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo,
religion, opinién o cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social.”

El articulo 14 de la Constitucion configura el principio de igualdad ante
la ley como un derecho subjetivo de los ciudadanos, que les ampara
frente a normas que promuevan desigualdades discriminatorias entre
los mismos, siempre que los términos de la comparacién se deduzcan
de similares o andlogas situaciones de hecho, a las que debe corres-
ponder un tratamiento juridico de igual consideracion, pues en tales
supuestos la norma debe ser idéntica para todos, de modo que sus
disposiciones y previsiones tengan los mismos efectos juridicos. El
principio de igualdad obliga a que ante situaciones homogéneas, las
normas establezcan, en consonancia, igualdad de derechos y debe-
res para los ciudadanos. De no actuarse de esa manera, el principio
constitucional quedaria vulnerado.

Las normas pueden establecer un trato diferenciado cuando regulen
situaciones juridicas heterogéneas, que por sus distintas caracteristi-
cas obligan razonablemente a ofrecer respuestas acordes con esas
diferencias. A tal fin resulta indispensable que exista una justificacion
objetiva y razonable, de acuerdo con criterios y juicios de valor gene-
ralmente aceptados, cuya exigencia deba aplicarse en relacion con la
finalidad y efectos de la medida considerada, y siempre aplicando cri-



terios de proporcionalidad entre los medios empleados vy la finalidad
perseguida. Como ha declarado el Tribunal Constitucional repetidas
veces, el trato desigual no supone necesariamente arbitrariedad, sino
que solo es arbitrario el tratamiento desigual “irracional”, esto es, des-
proporcionado y carente de fundamento suficiente para justificar un
distinto tratamiento, perjudicial o favorable, de unos ciudadanos res-
pecto de los demas.

Entrando ya en el motivo de la queja, es preciso analizar el contenido
del apartado 3 de las Bases de Ayudas Individuales para acceder al
Bono-Taxi, aprobadas por el Ayuntamiento de Pamplona para el ejer-
cicio de 2002. Relaciona esta disposicion los requisitos que han de
reunir los solicitantes de las ayudas, y mas en concreto, en relacién a
los limites de edad exige que éstos tengan una “edad comprendida
entre los 5 y 75 afios cumplidos, o mas de 75 afios cuando su disca-
pacidad le haya sobrevenido con anterioridad a los 65 afios. Las per-
sonas que vinieran siendo beneficiarias de este recurso podran conti-
nuar siéndolo después de cumplir los 75 afos {(...)".

Atendiendo a las circunstancias que interesan en la presente queja, la
regulacion preveé lo siguiente: a) tienen derecho al Bono-Taxi todas las
personas declaradas discapacitadas que tengan como maximo 75
afos; b) también las que superen esta edad, si la declaracion es ante-
rior a cumplir los 65 afos, que continuaran percibiendo las ayudas
hasta el resto de sus vidas; y c) asimismo, las personas que vinieren
percibiendo esas ayudas anteriormente continuaran siendo beneficia-
rios con independencia de su edad.

De modo que hay un tratamiento mas favorable a los ciudadanos que
hayan sido declarados discapacitados antes de los 65 afios y los que ya
tuvieran esas ayudas otorgadas con anterioridad. En estos dos supues-
tos el derecho se mantiene de por vida. Sin embargo los que sufrieran
una situacion de invalidez a partir de los 65 afios, sélo mantienen ese
derecho como maximo hasta los 75 anos, después lo pierden.

Ciertamente el Ayuntamiento es libre para acotar la poblacion destinata-
ria de las ayudas, estando ademas limitado por las consignaciones pre-
supuestarias fijadas en cada ejercicio concreto, pero las acotaciones de
grupos ciudadanos potencialmente beneficiarios deben articularse en los
términos adecuados a la finalidad de la misma ayuda y en el marco del
principio de igualdad, al que estad sometido el Ayuntamiento de
Pamplona, como el resto de las demas Administraciones Publicas.

Para justificar la evidente desigualdad de trato que se deducen de las
bases, el informe municipal seiala que “/a filosofia sobre la que se
asento en su dia este recurso, y que aparece en la fundamentacion y
objeto recogidas en las Bases que lo regulan, va dirigida a posibilitar
un medio de transporte alternativo a personas confinadas en sillas de
ruedas o que dependen de bastones para deambular, por entender
que para las personas mayores existe la posibilidad de organizar
recursos desde el Plan Gerontolégico mas afines a las disminuciones
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sobrevenidas por la edad. No obstante, en el presente afo se ha
ampliado la franja de edad hasta los 75 afios debiendo justificarse por
las personas afectadas, mediante reconocimiento médico, que la inca-
pacidad habia sobrevenido antes de los 65 afios por ser ésta la edad
limitada por la organizaciéon de los recursos sociales para los
Programas generalistas’.

No observamos, al contrario de lo que manifiesta el informe, que esa
“fundamentacioén y objeto” de dichas bases justifiquen el motivo de la
discriminacion, pues los apartados 1 y 2 no dicen nada al respecto,
siendo el apartado 3 el que regula el distinto tratamiento. No obstante,
puede ser, como sefala el informe, que el Ayuntamiento haya tenido
como referencia otras ayudas previstas en el Plan Gerontolégico, y
mas en concreto, las derivadas del Servicio de Transporte Adaptado y
Asistido que se presta a las personas incapacitadas para su asistencia
a determinados Centros y actividades contempladas dentro de ese pro-
grama, con el fin de retrasar en lo posible los internamientos.

Pero aunque el Ayuntamiento haya considerado las ayudas derivadas
del Plan Gerontoldgico, lo cierto es que el trato dispensado a los
mayores de 75 afios que hayan sido declarados discapacitados des-
pués de los 65 afos infringe el principio de igualdad de modo palma-
rio, pues los términos de la comparacion considerados son practica-
mente homogéneos: todos los posibles beneficiarios son discapacita-
dos severos y sus dificultades son similares, y, sin embargo, la solu-
cion adoptada es muy distinta y discriminatoria. No es razonable sos-
tener que el hecho de sufrir una discapacidad antes o después de
cumplir los 65 afios tenga relevancia juridica alguna, pues la situacion
de las personas que la padecen es objetivamente idéntica, al igual que
sus necesidades y problemas de movilidad. No es razonable que algu-
nos vecinos se beneficien del Bono-Taxi hasta el resto de sus vidas y
que otros vean suprimido esta ayuda al superar los 75 afios, por el
mero hecho de haber sido declarados discapacitados después de
cumplir 65 afios, que es un hecho irrelevante a efectos comparativos.
Se podria haber establecido que el Bono-Taxi fuera incompatible con
otra ayuda similar del Plan gerontoldgico, si la hubiere, pero el alcan-
ce de la incompatibilidad deberia comprender a todos los beneficia-
rios, con independencia de su edad, que, como decimos, es un ele-
mento del todo irrelevante en este caso.

Por lo expuesto, se considerd pertinente efectuar al Ayuntamiento de
Pamplona una RECOMENDACION para que anulase la resolucion
denegatoria de las ayudas para Bono-Taxi y las otorgue a las perso-
nas que formularon las quejas, dejando sin efecto el apartado 3 de las
Bases cuestionadas en lo referente al limite de edad de 75 afios, por
infringir el principio de igualdad.

El Ayuntamiento de Pamplona, tras tres requerimientos que se le efec-
tuaron en tal sentido para que se pronunciara sobre la aceptacion o no
de dicha recomendacion, no efectud posicionamiento alguno al res-
pecto, limitdndose a enviarnos una copia de un expediente dirigido al



Tribunal Administrativo de Navarra, que no habiamos solicitado en
ningun momento, sin que se nos haga saber expresamente la postu-
ra de esa Corporacion y, por tanto, imposibilitando que informasemos
a las personas autoras de las quejas el resultado de nuestras actua-
ciones.

Sin perjuicio del reflejo en el presente informe anual de esta falta de
colaboracion por parte de dicho Ayuntamiento con esta Institucién en
estos supuestos concretos, de lo cual advertimos oportunamente al
mismo, consideramos como resultado final de nuestra actuacion que,
de hecho, no habia sido atendida nuestra recomendacién ni el
Ayuntamiento tenia voluntad de asumirla, a lo que la citada entidad
tampoco efectud objecion alguna.

AYUDAS PARA ASISTENCIA DOMICILIARIA.

ANTECEDENTES

La persona que se dirigi6 a nosotros en este supuesto (expte.
02/375/B) formulaba una queja en nombre de su madre como conse-
cuencia de la anulacion, con efectos de octubre de 2002, de las ayu-
das que percibia desde el ano 1992 en concepto de atencién domici-
liaria, por lo que en la actualidad ya no percibe ayuda alguna. Todo ello
en virtud de la resolucion n° [...] dictada por el Director Gerente del
Instituto Navarro de Bienestar Social.

Sefialaba que su madre tiene 95 afos y presenta una discapacidad
severa del 75,5% desde el afio 1988, como de hecho justificaba con
documentos que adjuntaba, y que en estos afios no se han producido
variaciones en su patrimonio, por lo que entiende se le ha debido apli-
car un baremo que desconoce y que no es oficial, al no haberse publi-
cado debidamente. Es mas, recientemente, ha sido calificada como
persona asistida mediante la resolucion n° [...] del Director General de
Bienestar Social, Deporte y Juventud, dada la situaciéon de postracién
y severo desvalimiento fisico en que se encuentra.

En esta situacién necesita contratar a terceras personas para ayudar
a realizar las tareas mas elementales de la vida diaria, lo cual compor-
ta un considerable gasto que no puede sostener con los recursos pro-
pios. También manifiesta que el piso donde habita es de alquiler, que
ha de pagar cada mes, al igual que una grua para mover a la enfer-
ma, aparte de otros muchos gastos que concreta, siendo sus ingresos
completamente insuficientes para cubrir los gastos.

Considera que el Decreto Foral 168/1990, de 28 de junio, es la Unica
norma que regula estas ayudas, y que desde hace afnos las ha recibi-
do debido a las circunstancias explicadas, sin que se hayan produci-
do cambios de ningun género que puedan motivar que después de
tantos anos se suprima una prestacion que viene a paliar en parte el
problematico estado de la sefiora [...]. Si acaso la Unica modificacion
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que ha podido producirse es en su situacion clinica que, evidentemen-
te, ha cambiado a peor.

También se queja de la ausencia de explicaciones de la resolucién n°
[...], que se remite como todo fundamento para la anulacién de las
ayudas a un informe redactado por la Seccion de Familia, cuyo conte-
nido se desconoce.

El Director Gerente del Instituto Navarro de Bienestar Social, una vez
recabada su opinion al respecto nos remite el correspondiente infor-
me.

El informe explica que las ayudas de atencion a domicilio estan actual-
mente contempladas en el apartado segundo del articulo 8 del
Decreto Foral 168/1990, de 26 de junio, que dispone
“Excepcionalmente, podran concederse ayudas para asistencia domi-
ciliaria, destinada a la obtencién por el beneficiario de servicios perso-
nales que le sean prestados en su propio domicilio, o para la adquisi-
cién de determinados bienes imprescindibles para el desenvolvimien-
to de las actividades de la vida ordinaria del mismo”. Este precepto ha
sido desarrollado por la Resolucién 2191/2002, del Director Gerente el
Instituto Navarro de Bienestar Social, que aprueba los criterios y bare-
mos a aplicar en la concesion de ayudas para Atencion a Domicilio
durante el afio 2002.

Sefiala, conforme a la citada resolucién, que estas ayudas econémi-
cas son unicas para cada unidad de convivencia, independientemen-
te del numero de personas mayores de 65 afos o personas menores
de esa edad que tengan reconocida la calificacion de minusvalia, y del
grado de parentesco por el que estén unidas, ya que benefician a
todos los miembros de la familia o personas convivientes.

Para tener derecho a tales ayudas se debe acreditar que el solicitan-
te se encuentre en situacién de incapacidad severa, pero también se
toma en consideracion los ingresos econdmicos de todos los miem-
bros que integran la unidad de convivencia, la edad de éstos y el
hecho de trabajar, seguin sefiala el informe. A estos efectos se adjun-
ta un anexo donde se plasman tres situaciones distintas:

La tabla A, que se aplica exclusivamente cuando en la unidad de
convivencia solo conviven personas de mas de 65 afios, que fija las
siguientes rentas basicas:

N° DE MIEMBROS INGRESOS BASICOS CUANTIA
SUBVENCIONADA

1 5.397,00 € TOTAL COSTO

2 8.095,50 € TOTAL COSTO

3 10.794,00 € OTAL COSTO

4 13.492,50 € TOTAL COSTO

5 16.191,00 € TOTAL COSTO



La Tabla B1, que se aplica a los menores de 65 afos, fija las rentas

basicas siguientes:

N° DE MIEMBROS

OO WON >

INGRESOS BASICO

12.381,60 €
18.572,40 €
24.763,20 €
30.954,00 €
37.144,80 €
43.335,60 €

CUANTIA

SUBVENCIONADA

TOTAL COSTO
TOTAL COSTO
TOTAL COSTO
TOTAL COSTO
TOTAL COSTO
TOTAL COSTO

La tabla B2, que se aplica cuando hay menores de 65 afos y traba-
jan al menos dos miembros del grupo familiar, con los siguientes

limites:

N° DE MIEMBROS

(> M& I "SRV V]

INGRESOS BASICOS

20.429,64 €
27.239,52 €
34.049,40 €
40.859,28 €
47.669,16 €

CUANTIA

SUBVENCIONADA

TOTAL COSTO
TOTAL COSTO
TOTAL COSTO
TOTAL COSTO
TOTAL COSTO

Asimismo, en el baremo de ingresos se excluye de las ayudas a los
mayores de 65 afios que tengan capitales y rentas derivados de éstos,
que superen determinados limites:

N° DE PERSONAS

1
2
3

CAPITAL/BIENES

30.050,61 €
48.080,97 €
60.101,21 €

INTERESES

1.202,02 €
1.923,24 €
2.404,05 €

Sefala el informe que la tabla B1 se aplica interrelacionada con la
tabla A, cuando ademas de personas de mas de 65 afos, en la uni-
dad de convivencia habitan menores de 65 afos, y uno de ellos tiene
ingresos por trabajo (expresa el informe que este supuesto no es apli-
cable al caso), y que la tabla B2 también se aplica interrelacionada
con la tabla A, cuando, ademas de personas de mas de 65 afos o
minusvalidas, en la unidad de convivencia habitan menores de 65
afos, y dos de ellos 0 mas tienen ingresos por trabajo. (esta tabla tam-

poco es aplicable al caso).

Respecto al supuesto analizado en la presente queja, sefiala el informe:
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Tercero. En el caso concreto de dofia [...], la situacion es la siguiente.
1° A dofa [...] se le ha valorado de acuerdo a los criterios expuestos, y
precisa, segun los mismos, 4,5 horas de atencién a domicilio. Una vez
halladas las horas de atencién que precisa, la tabla Il del anexo refleja el
coste econémico de la necesidad del interesado, que en el caso concre-
fo de dona [...] es 553,95 mensuales (equivalente a 92.170 pesetas).
Esta hubiera sido la ayuda total si la unidad de convivencia en la que esta
integrada hubiera tenido unos ingresos inferiores a los establecidos en la
fabla A del anexo | para dos miembros de la unidad (8.095,50 euros). Las
cantidades establecidas en las tablas se denominan ingresos basicos y
vienen a significar una especie de minimo vital para la aplicacién de cri-
terios economicos para la concesion de estas ayudas.

2° Una vez hallada la necesidad de dofa [...], se tiene en cuenta los
ingresos econémicos de la unidad de convivencia.

a) Teniendo en cuenta el n° de miembros de la unidad de convivencia
y la edad de estos (2 miembros mayores de 65 afos), a la cantidad
econdémica que tengan como ingresos anuales se le les resta la esta-
blecida como ingresos basicos del afio correspondiente, es decir, a
15.068,90 que ha ingresado la unidad de convivencia, se resta la can-
tidad establecida en la tabla A como ingresos basicos de 2 miembros
de més de 65 afios, 8.095,50 euros, y la cantidad resultante hay que
restarla a la ayuda econémica que le corresponderia en funcion del
coste de las horas. Asi a donia [...] le corresponde 553.95 euros por
mes por 4.5 horas de atencion a domicilio, lo que supone 6.647,40
euros al afio, pero como la diferencia entre lo que ingresa y la ingre-
S0s basicos es de 6.973,4 euros, y esta es una cantidad superior a la
que le corresponderia, no le corresponde ayuda.

b) Se aplican los ingresos basicos de la tabla A, porque las dos perso-
nas convivientes tienen una edad superior a 65 afios; Si la conviven-
cia hubiera sido entre una persona mayor de 65 afios y otfra menor, tal
como sucedia en el afio 2001, los ingresos basicos para esas perso-
nas hubieran sido de 5.397,00 + 12.381,60 = 17.780,60 euros. Como
esa cantidad establecida como ingresos basicos, es superior a los
15.068,90 euros que tendria como ingresos la unidad de convivencia,
se concederia la ayuda completa que le correspondiera en funcién de
las horas de valoracion.

¢) Pero al cumplir la hija que convive con dofa [...], 65 afios de edad,
los ingresos basicos aplicables son los que se han explicado en el
apartado (a) y no los expuestos en el apartado (b), siendo los ingre-
S0s basicos 8.095.50 euros y no 17.780,6, razén por la que se ha dis-
minuido la ayuda hasta su extincion.

Cuarto. En cuanto a las afirmaciones que se realizan por parte de
dofa [...], se informa:

a) Que el baremo es publico y esta a disposicién de cualquier perso-
na interesada o no, en el procedimiento. La resolucién por la que



anualmente se aprueban los baremos y los criterios de aplicacion, se
envia a todos los Servicios Sociales de Base y a todos los Centros de
Salud de la Comunidad Foral.

b) Dofa [...], hija de [...], afirma que no se ha producido ninguna varia-
cion que pueda afectar a la ayuda, pasando por alto conscientemen-
te, ya que a dona [...] se le ha explicado personalmente que al cumplir
su hermana 65 afios, (hermana que convive con su madre), los ingre-
sos basicos aplicables para la cuantificacion de la ayuda son diferen-
tes, dando lugar a variaciones en la ayuda.

¢) Se queja dofia [...], de la ausencia de explicaciones de la resolucién
por la que se extingue la ayuda, afirmando que desconoce el conteni-
do del informe en el que se basa la extincion de la ayuda. Dofia |[...]
conoce perfectamente las causas de la disminucioén y extincion de la
ayuda, ya que el trémite de audiencia se realizé personalmente, expo-
niéndole las causas concretas de la extincion. Dofa [...] se ha perso-
nado en la Seccién de Familia del Instituto Navarro de Bienestar
Social en varias ocasiones a fin de conocer y alegar lo que ha creido
conveniente con relacién al procedimiento debatido.

Quinto. Los criterios y baremos por las que se aplican las ayudas de
atencioén a domicilio, no han sido publicados en el Boletin Oficial de
Navarra. No obstante, como ya se ha indicado, se envian a los
Servicios Sociales de Base y a los Centros de Salud de la Comunidad
Foral, centros mediante los cuales se gestionan, se tramitan y desde
donde se proponen las ayudas, y en los que, al igual que en Instituto
Navarro de Bienestar Social, estan disponibles los citados criterios y
baremos. El procedimiento para la concesion de estas ayudas se
debe iniciar y tramitar necesariamente en el Servicio Social de Base o
Centro de Salud correspondiente, érganos desde donde se informa a
los solicitantes de los requisitos, documentacion y resto de las carac-
teristicas y condiciones que se deben reunir para tener acceso a las
ayudas.

No obstante desde este Organismo, no hay inconveniente en publicar
los criterios y baremos de aplicacion para la concesion de las ayudas
de atencién a domicilio, aunque se considera que seria conveniente el
previo desarrollo normativo de estas, una vez que se concluya el Plan
de Reordenacion de la Atencion Domiciliaria.”

ANALISIS

Primero.- Al comenzar el analisis de las cuestiones que se nos plan-
teaban ya tuvimos ocasion de adelantar que no se nos escapa la difi-
cultad que tiene el hecho de definir y acotar la poblacion destinataria
de las ayudas para la atencién domiciliaria, cuando, ademas, el
Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud esta, Iogica-
mente, limitado por las consignaciones presupuestarias fijadas para
cada ejercicio concreto. No obstante lo anterior también consideramos
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que la determinacién de los grupos ciudadanos potencialmente bene-
ficiarios debe articularse en los términos adecuados a la finalidad de
la misma ayuda y en el marco del principio de igualdad, al que estan
sometidas todas las Administraciones Publicas.

El ordenamiento juridico espafol obliga formalmente a los poderes
publicos a promover el bienestar de las personas mediante el estable-
cimiento de un Sistema de Servicios Sociales que beneficie a la pobla-
cion mas necesitada. En este sentido, el art. 50 de la Constitucion
prescribe expresamente que: “los poderes publicos garantizaran,
mediante pensiones adecuadas y periddicamente actualizadas, la
suficiencia econémica a los ciudadanos durante la tercera edad.
Asimismo, y con independencia de las obligaciones familiares, promo-
veran su bienestar mediante un sistema de servicios sociales que
atenderan sus problemas de salud, vivienda, cultura y ocio”.

A su vez, la Carta Magna es contraria al establecimiento de criterios discri-
minatorios y, por tanto, injustos, para el otorgamiento de ayudas de aten-
cion al domicilio. Exige que dichos criterios sean acordes a la finalidad per-
seguida, esto es, ayudar a quien mas lo necesite, pero también que lo sean
al principio de igualdad recogido en el articulo 14 de la Constitucion, segun
el cual “os espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer dis-
criminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.”

El precepto configura el principio de igualdad ante la ley como un
derecho subjetivo de los ciudadanos que les ampara frente a normas
que promuevan desigualdades arbitrarias entre los mismos, siempre
que los términos de la comparaciéon se deduzcan de similares o ana-
logas situaciones de hecho, a las que debe corresponder un trata-
miento juridico de igual consideracion, pues en tales supuestos la
norma debe ser idéntica para todos y sus previsiones juridicas han de
tener los mismos efectos. El principio de igualdad obliga a que ante
situaciones homogéneas, las normas establezcan, en consonancia,
igualdad de derechos y deberes para los ciudadanos. De no actuarse
de esa manera, el principio constitucional quedaria vulnerado.

Las normas pueden establecer un trato diferenciado cuando regulen
situaciones juridicas heterogéneas, que por sus distintas caracteristi-
cas precisen, razonablemente, de previsiones normativas acordes con
esas diferencias. A tal fin resulta indispensable que exista una justifi-
cacion objetiva y razonable, de acuerdo con criterios y juicios de valor
generalmente aceptados, cuya exigencia deba aplicarse en relacion
con la finalidad y efectos de la medida considerada, y siempre aplican-
do criterios de proporcionalidad entre los medios empleados vy la fina-
lidad perseguida. Como ha declarado el Tribunal Constitucional repe-
tidas veces, el trato desigual no supone necesariamente arbitrariedad,
sino que solo resulta arbitrario el tratamiento a los ciudadanos que
implique una desigualdad “irracional”’, esto es, desproporcionada y
carente de fundamento suficiente para justificar un distinto tratamien-
to, perjudicial o favorable, de unos ciudadanos respecto de los demas.



Segundo.- Entrando ya en el motivo de la queja, es necesario anali-
zar el contenido de la Resolucién n°. [...] del Director General del
Instituto Navarro de Bienestar Social, por la que se establecen los cri-
terios y baremo a aplicar en la concesion de ayudas econdmicas para
Atencién a Domicilio durante el afio 2002, el propio informe remitido y
la resolucion denegatoria de las ayudas.

Reconoce el informe que dofa [...] es una anciana de 94 afios de
edad, en situacion evidente de incapacidad severa, que convive con
su hija dofia [...], y que segun la normativa citada podria corresponder-
le una ayuda de 553,95 euros al mes, esto es, 6.647 euros anuales.

Sin embargo, como ambas convivientes, madre e hija, tienen mas de
65 anos, pues la segunda alcanzé esa edad en 2002, en aplicacién de
la tabla A de la resolucion 2191/2002, resulta obligado considerar
como ingresos minimos vitales la suma de 8.095,50 euros. Deduce
que al ser los ingresos totales de ambas beneficiarias 15.068,50
euros, no les corresponde ayuda alguna, segun el informe, pues los
6.647 euros que podrian obtener de ayuda quedan subsumidos en el
exceso de ingresos que supera el minimo vital.

Reconoce el informe que en el afio anterior, al tener la hija de la peti-
cionaria menos de 65 afios, el limite de ingresos no superaba el mini-
mo vital, aplicando la tabla Ay B1 a la madre e hija, respectivamente,
por lo que hubieran percibido en ese caso la ayuda integra.

En este caso concreto nos encontramos con que el “minimo vital” que
se tiene en cuenta al otorgar las ayudas, se reduce a menos de la
mitad por el mero hecho de cumplir 65 afios el miembro de menor
edad de la familia, dandose la sorprendente circunstancia de que
quienes tenian derecho a la Atencion Domiciliaria completa, pasan a
no tener derecho a cantidad alguna cuando en el afio 2002 los ingre-
sos de las beneficiarias no sufrieron variaciéon sustancial alguna.

De modo que hay un tratamiento mas favorable a aquellas unidades
de convivencia con miembros menores de 65 afos, a las que se per-
mite tener una renta vital que supera en mas de un 100 % el minimo
vital fijado para las unidades con miembros mayores de 65 afios.

En este caso concreto se ha dado la paradoja de que, quien ha veni-
do recibiendo ayuda de Atencién Domiciliaria desde 1992, ha dejado
de recibirla 10 afios después por razon de la edad de su hija, ya que
sus ingresos siguen siendo los mismos. Lo dramatico del caso es que
la Resolucién n°. [...] del Director General de Bienestar Social, Deporte
y Juventud, calificé a la Sra. [...] como persona asistida severa, dada
la situacion de postracién y severo desvalimiento fisico en que se
encuentra, y precisamente en el mismo afio 2002 se le suprimen las
ayudas.

Parece que, técnicamente, el Instituto de Bienestar Social ha aplicado
correctamente los baremos indicados, pero consideramos que la des-
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igualdad de trato que se deduce de la Resolucion que los establece es
irracional e injustificable, siendo contraria al principio de igualdad al
que esta sometido el Departamento de Bienestar Social, Deporte y
Juventud del Gobierno de Navarra, como el resto de las
Administraciones Publicas.

No es razonable que el hecho de cumplir 65 afios tenga relevancia
juridica alguna a la hora de calcular los ingresos minimos vitales, pues
la situacion de las personas que precisan la Atencion Domiciliaria no
suele mejorar con la edad, sino mas bien todo lo contrario. Escapa a
toda logica que las ayudas disminuyan, o incluso desaparezcan, con-
forme aumenta la edad de las destinatarias.

La citada resolucion distingue los baremos Ay B1 Unicamente en base
a la edad de 65 afios, sin mencionar ninguna otra circunstancia que
justifique la diferencia de trato. El informe que se nos ha remitido
afiade que el baremo B1 se aplica cuando, aparte de la edad menor
de 65 afios, conste el hecho de que uno de los miembros de la unidad
tenga “ingresos por trabajo”. Sin embargo no vemos donde se
encuentra tal nuevo requisito, pues no aparece especificado en la cita-
da resolucion. Tampoco se observa porqué este nuevo requisito debe
servir como referencia para fundamentar una distinciéon por razén de
la edad: hay personas que continuan trabajando después de cumplir
los 65 afios; otras, como ocurre en el presente (dofia [...] era viuda
antes de alcanzar esa edad), viven de pensiones aunque no alcancen
esa edad, o cobran el seguro de desempleo, o tienen ingresos deriva-
dos de rentas de capital....., siendo irrelevante el mero hecho de cum-
plir 65 afos.

Asimismo, el apartado entero relativo a exclusiones vulnera el derecho
a laigualdad al fijar el cumplimiento de la edad de 65 afios como moti-
vo de exclusion si se tienen determinados bienes o rentas, segun el
baremo. No es razonable aplicar un régimen de exclusiones de las
ayudas por el mero hecho de cumplir esa edad.

En consecuencia, es imprescindible formular una nueva regulacion de
estas ayudas mas conforme con la finalidad de las mismas y con el prin-
cipio constitucional a la igualdad, y, mientras tanto mantener las ayudas
que la sefiora [...] venia percibiendo en ejercicios anteriores, pues consi-
deramos que la denegacién vulnera el principio a la igualdad.

Tercero.- Por ultimo, quisimos llamar la atencién del Departamento
respecto a un aspecto formal, pero sumamente importante, en rela-
cion a la falta de publicacion en el Boletin Oficial de Navarra de la nor-
mativa aplicable y de las convocatorias anuales que hace el Instituto
Navarro de Bienestar Social. El informe remitido sefala sobre este
aspecto que “Jos criterios y baremos por los que se aplican las ayudas
de atencién a domicilio, no han sido publicados en el Boletin Oficial de
Navarra. No obstante, como ya se ha indicado, se envian a los
Servicios Sociales de Base y a los Centros de Salud de la Comunidad
Foral, centros mediante los cuales se gestionan, se tramitan y desde



donde se proponen las ayudas, y en los que, al igual que en Instituto
Navarro de Bienestar Social, estan disponibles los citados criterios y
baremos”.

Dada la materia de que se trata, seria conveniente que la regulacién
de estas ayudas, baremos y requisitos de los beneficiarios se haga
mediante reglamento, pues parece obvio que su aplicacion se produ-
ce a la largo de varios afos, salvo que varien sustancialmente las con-
diciones de vida de los beneficiarios. Como ejemplo sirva el caso ana-
lizado, pues las ayudas eran recibidas por la sefora [...] desde el afio
1992, con lo que en esta materia existe una continuidad que rara vez
se altera a lo largo de la vida de los beneficiarios, continuidad que
aconseja utilizar la regulacién mas estable que ofrecen las disposicio-
nes generales.

Como es sabido, los reglamentos forman parte del ordenamiento juri-
dico, mientras que el acto se limita a aplicar el ordenamiento a un
supuesto dado. El acto administrativo se dirige generalmente a un
destinatario concreto y produce efectos juridicos individuales de
manera directa e inmediata, mientras que los Reglamentos se dirigen
a un conjunto indeterminado de sujetos. Un criterio reconocido por la
doctrina en la distincion de ambos es que, el acto administrativo se
agota en su cumplimiento, mientras que el Reglamento es susceptible
de una pluralidad indefinida de cumplimientos.

A pesar de lo expuesto, admitiendo que la resolucién [...] es un acto
complementario o de ejecucion del Decreto Foral 168/1990, de 28 de
junio, también era obligatoria su publicacién en el Boletin Oficial de
Navarra pues es de caracter general al ser sus destinatarios un con-
junto indeterminado de posibles beneficiarios de las ayudas, pues solo
asi se garantiza el principio de seguridad juridica y la posibilidad de los
ciudadanos de conocer, ejercer y defender sus derechos.

Por lo expuesto, se efectué al Departamento de Bienestar Social,
Deporte y Juventud del Gobierno de Navarra uyna RECOMENDACION
para que, previos los tramites oportunos, formule una nueva regula-
cion de estas ayudas mas conforme con la finalidad de las mismas y
con el principio constitucional a la igualdad, debiendo, mientras tanto,
mantener las ayudas que la sefiora [...] venia percibiendo en ejercicios
anteriores. Asimismo, para que la regulacién se haga mediante regla-
mento y para que, en cualquier caso, la norma o acto se publique inte-
gramente en el Boletin Oficial de Navarra.

Pese a que, en la contestacion que nos remitio el Consejero del
Departamento, se nos manifestaba que se aceptaba la recomenda-
cion formulada, la autora de la queja nos comunicé pasado un tiempo
que no se habia dado cumplimiento al contenido de la misma referen-
te al mantenimiento de las ayudas que venia percibiendo su madre,
por lo que, dado el doble objetivo de la citada recomendacion, en el
sentido de que se modificara la normativa y que se mantuvieran las
citadas ayudas, dirigimos nuevo escrito al Departamento interesando-
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nos por esta ultima cuestion, estando en estos momentos a la espera
de recibir la correspondiente respuesta.

CENTROS RESIDENCIALES

EXIGENCIA DE DEUDAS GENERADAS POR ESTANCIAS EN
RESIDENCIAS DE LA TERCERA EDAD.

Ya en el informe correspondiente al afio 2002 haciamos referencia a
supuestos (exptes. 02/18/B y 02/209/B) en los que se ponia en nues-
tro conocimiento la problematica que se les generaba a quienes for-
mulaban las quejas como consecuencia de la exigencia por parte del
Instituto Navarro de Bienestar Social de la deuda generada por la
estancia de sus familiares mas directos, fundamentalmente padre o
madre, en determinadas Residencias de Ancianos.

Durante el presente afio 2003, se han vuelto a repetir quejas en este
sentido, y si bien las consideraciones efectuadas por esta Institucion
al respecto ya se contiene de forma amplia en el informe correspon-
diente al afio 2002, en el mismo quedd pendiente de reflejar la infor-
macién que se recabd al Departamento de Bienestar Social respecto
a la obligacién contenida en el art. 15 de la Ley Foral 17/2000, regu-
ladora de la aportacion econdémica de los usuarios a la financiacion de
los servicios por estancia en Centros para la Tercera Edad, de comu-
nicar anualmente la deuda acumulada a las personas usuarias de este
tipo de centros, obligacion que entendiamos incidia plenamente en el
conocimiento que dichas personas y sus familiares debian de tener de
dicha circunstancia y, por tanto, en evitar situaciones como las que se
nos describian en las que, en un momento determinado, se encontra-
ban con un importe determinado que cabia exigirles por tal concepto.

Pues bien, en contestacién a esta peticion concreta de informacion, el
Consejero del citado Departamento nos manifesté que el citado art.
15, referente a la comunicacion de la deuda generada, se ha empeza-
do a aplicar en diciembre de 2002, comunicando la deuda acumulada
a todos los usuarios de Centros Gerontolégico.

ATENCION EN EL CENTRO INFANTA ELENA COMO CONSECUENCIA
DE HUELGA DEL PERSONAL.

Nuestra intervencion (exptes. 02/198/B y 02/235/B) estuvo motivada
por los escritos de queja que se presentaron denunciando la atencién
que se habia dispensado a los residentes del Centro «Infanta Elena»
con ocasién de la huelga de personal que se llevd a cabo entre los
dias 6 de mayo a 13 de junio de 2002.

En los escritos, quienes efectuaban la denuncia hacian referencia a la
baja atencion recibida por parte del personal encargado de los servi-



cios minimos, los retrasos en la dispensaciéon de medicamentos, la
alteracion de horarios de las comidas, la falta de competencia del per-
sonal e, incluso, la dejadez sufrida por los enfermos mentales a quie-
nes, en muchas ocasiones, ni siquiera se les habia levantado de la
cama.

En nuestra solicitud al Departamento de Bienestar Social, ademas de
interesarnos sobre estas cuestiones, solicitamos informacién comple-
mentaria en relacion a los siguientes extremos:

Convenio o contrato que rija con la entidad que gestiona el centro y
condiciones que se establezcan en el mismo.

Numero de personas que actualmente prestan sus servicios en dicho
Centro, especificando las lineas de actuacién o servicios a los que
estan destinados cada uno de ellos indicando el puesto que ocupan.

En el caso de existir, copia de las diferentes actas de inspeccién que
se hayan podido realizar ultimamente.

Valoracion de ese Departamento sobre el funcionamiento de dicho
Centro en cuanto a aspectos organizativos, atencién a residentes, etc.

El Consejero de Bienestar Social remitié6 sendos informes en los que
se recogen diversos datos relativos al personal que, a fecha de 11 de
octubre de 2002, prestaba sus servicios en el Centro asi como lo rela-
tivo a su clasificacion profesional.

Asimismo, se nos remitié una copia de todas las quejas presentadas
en la Seccién de Inspeccion durante el ejercicio 2002, de las cuales,
varias de ellas se realizan durante el periodo coincidente con la huel-
ga del personal del Centro.

Es preciso sefialar que estas quejas recogen lo ya manifestado por los
internos ante esta Institucion y que consiste, basicamente, en el
empeoramiento de la calidad de la asistencia prestada a los enfermos
ya que debido a la escasez de personal, se eliminaron practicas como
los cambios posturales, duchas o siestas y la medicacion se dispen-
saba fuera de los horarios establecidos.

Asimismo el Departamento remitié una valoracion del equipo técnico
de la Seccidn de Personas con Discapacidad en el que se analizan las
actividades desarrolladas por la Fundacion «Aspace Navarra» en lo
relativo a la gestion técnica del Centro «Infanta Elena», afirmando que
se cumplen todas las condiciones recogidas en el Pliego de
Condiciones Técnicas exigidas en el concurso publico de adjudicacion
y que, incluso, se han incorporado una serie de mejoras.
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ANALISIS

En el supuesto planteado en la presente queja, nos encontramos ante
una contraposicion entre el derecho a la huelga reconocido en el arti-
culo 28.2 de la Constitucion Espafiola y el articulo 49 que encomien-
da a los poderes publicos la realizacién de una politica de prevencion,
tratamiento, rehabilitacion e integracion de las personas con discapa-
cidad, a quienes prestaran la atencion especializada que requieran y
les ampararan especialmente para el disfrute de los derechos que el
Titulo | reconoce a todos los ciudadanos.

A pesar de que el derecho a la huelga es un derecho fundamental, el
propio Tribunal Constitucional reconoce, en varias de sus sentencias,
que puede experimentar limitaciones o restricciones en su ejercicio,
derivadas de su conexién con otros derechos o bienes constitucional-
mente protegidos y que habran de estimarse vélidas siempre que no
rebasen su contenido esencial haciéndolo impracticable, obstruyéndo-
lo mas alla de lo razonable o despojandolo de la necesaria proteccién
(Sentencias nums. 11/1981, 26/1981, 33/1981, 51/1986 y 53/1986).

En concreto, la propia Constitucién enuncia como limite expreso la
necesidad de garantizar el mantenimiento de los servicios esenciales
de la comunidad, clausula limitativa que introduce una primera y basi-
ca diferenciacion en el tratamiento constitucional del derecho de huel-
ga, pues singulariza el que se ejercita en los servicios esenciales en
razéon de la comparecencia como parte afectada de los ciudadanos,
cuyo interés en el mantenimiento de aquellos servicios ha de quedar
salvaguardado. «En la medida en que la destinataria y acreedora de
tales servicios es la comunidad entera y los servicios son al mismo
tiempo esenciales para ella la huelga no puede imponer el sacrificio de
los destinatarios de los servicios esenciales. El derecho de la comuni-
dad a estas prestaciones vitales es prioritario respecto del derecho de
huelga» (Sentencia num. 11/1981).

La limitacion del ejercicio del derecho de huelga por el interés de la
comunidad a la prestacién de los servicios esenciales plantea como
primer problema interpretativo el de la concrecion de ese concepto
juridicamente indeterminado que es el de los «servicios esenciales de
la comunidady, concrecién que no cabe elaborar en atencién a la titu-
laridad, publica o privada, del servicio en cuestion sino a través del
caracter del bien satisfecho.

La tarea de definir esa elastica nocién ha sido abordada por la
Sentencia nim. 26/1981 del Tribunal Constitucional que alude a dos
posibles formas de entender los servicios esenciales.

Segun un concepto amplio, la clausula limitativa del derecho de huel-
ga hace referencia a «aquellas actividades industriales o mercantiles
de las que derivan prestaciones vitales o necesarias para la vida de la
comunidad», valorandose «el caracter necesario de las prestaciones
y su conexion con las atenciones vitales», es decir, la naturaleza de la



actividad que despliega. En un sentido estricto, la esencialidad del
servicio proviene del resultado que con dicha actividad se pretende de
forma que «para que el servicio sea esencial deben ser esenciales los
bienes e intereses satisfechos», debiendo considerarse como tales
«los derechos fundamentales, las libertades publicas y los bienes
constitucionalmente protegidos». A juicio del Tribunal, esta ultima linea
interpretativa es la que «ha de ser tenida en cuenta por ser la que
mejor concuerda con los principios que inspira la Constitucion».

Pero, la consideracion de un servicio como esencial no significa la
supresién del derecho de huelga de los trabajadores ocupados en tal
servicio, sino la prevision de las «garantias precisas» para su mante-
nimiento, lo que excluye aquellas garantias ordenadas al funciona-
miento normal. Mantener un servicio implica la prestacion de los tra-
bajos necesarios para la cobertura minima de los derechos, libertades
o bienes que el propio servicio satisface, pero sin alcanzar el nivel de
rendimiento habitual.

Qué tipo de «garantias» ordenadas al mantenimiento de los servicios
esenciales pueden ser adoptadas sin menoscabo del derecho consa-
grado en el articulo 28.2 es una cuestion que no puede ser resuelta
aprioristicamente, sino que deberan establecerse segun las circuns-
tancias concurrentes en la huelga y en la comunidad sobre la que inci-
de (extension territorial, duracion, etc.), y segun la naturaleza de los
derechos o bienes constitucionalmente protegidos sobre los que
repercute.

Empleando la definicién de servicios esenciales establecida por el
Tribunal Constitucional, no dudamos en calificar como servicio esen-
cial la atencion a las personas gravemente afectadas por discapacida-
des fisicas del centro «Infanta Elena», cuya finalidad es el tratamien-
to, la rehabilitacion e integracién de las personas con discapacidad.

En base a esta inclusién dentro del concepto de servicios esenciales,
el Gobierno de Navarra dicté el Decreto Foral nium. 95/2002, de 29 de
abril, que regula los servicios minimos esenciales de asistencia a los
residentes en el Centro durante la huelga que se preveia celebrar
durante los dias 6 y 26 de mayo, estableciendo en su art. 1 el perso-
nal que se consideraba necesario. Posteriormente, y a la vista de la
continuacion de la huelga a partir del 27 de mayo y con caracter inde-
finido, se dicto el Decreto Foral nim. 106/2002, con la misma finalidad
que el anterior.

La Exposicién de Motivos de ambos Decretos reconoce que nos
encontramos ante un servicio publico de reconocida e inaplazable
necesidad, en el que concurren circunstancias de especial gravedad
ya que puede verse afectado el derecho a la salud de pacientes impo-
sibilitados para valerse por si mismos.

Sin embargo, a pesar de que el Departamento reconocia formalmen-
te la importancia de la calidad asistencial que debia prestarse a los
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usuarios del centro, los servicios minimos esenciales regulados en
ambos Decretos Forales eran manifiestamente insuficientes para
cubrir las necesidades diarias de los enfermos, tal y como hemos
deducido de las diferentes conclusiones recogidas en el Acta de la
reunion de la Comisién de Seguimiento y control de la calidad asisten-
cial celebrada el 7 de junio de 2002.

Esta insuficiencia de medios personales se puso de relieve con diver-
sas denuncias presentadas por los residentes a partir del 13 de mayo
de 2002, cuya copia ha sido aportada al expediente, relativas a la falta
de higiene personal y cuidados asistenciales a los enfermos.

A raiz de las denuncias, el 15 de mayo de 2002 una técnico de la
Seccion de Inspeccidon del Departamento de Bienestar Social se des-
plazé al centro para realizar una visita de inspeccién, tras la cual ela-
boré un informe en el que se reflejaba la realidad de lo denunciado:
sustitucién de las duchas a los residentes por lavados en cama, supre-
sion de siestas y reduccion de cambios posturales, y ponia de mani-
fiesto la insuficiencia de los servicios minimos previstos.

A pesar de que el Departamento conocia la realidad de la situacion
reflejada en este informe y de la existencia de quejas posteriores pre-
sentadas el 26 y el 28 de mayo, la reunién de la Comision de
Seguimiento y Control de Calidad Asistencial del Centro «Infanta
Elena» no tuvo lugar hasta el 7 de junio de 2002, mas de 23 dias des-
pués de que el Departamento tuviera conocimiento de la gravedad de
la situacion a través del informe de la Técnico. En la citada Comision,
a la vista de la deficiente asistencia prestada a los residentes y de los
serios problemas de higiene que se estaban provocando, se acordd
aumentar los servicios minimos, finalizando la huelga el 13 de junio.

En este punto, es preciso destacar que el Departamento, aun cono-
ciendo de modo fehaciente la gravedad de la situacién, no actud con
la prontitud debida aumentando los servicios minimos previamente
establecidos y exigiendo con todo rigor su cumplimiento, sino que per-
mitié que la insuficiencia de medios se prolongase en el tiempo. Ello
constituye una dejacion de sus funciones de control de la gestion de
un servicio publico esencial, cual es la atencidén a las personas con
discapacidad garantizada en el articulo 49 de la Constitucion.

Por este motivo, se efectué al Departamento de Bienestar Social,
Deporte y Juventud del Gobierno de Navarra una RECOMENDACION
para que, si se produjeran en el futuro situaciones similares que afec-
ten a la prestaciéon de servicios esenciales a personas con discapaci-
dades, establezca unos servicios minimos ajustados a la realidad,
supervise con rigor su adecuacioén y su estricto cumplimiento, y adop-
te todas las medidas que sean precisas para garantizar que la asisten-
cia que reciben los internos de este tipo de centros sea la adecuada,
respetando, en cualquier caso, el ejercicio al derecho a la huelga que
tienen los trabajadores.



La Consejera del citado Departamento, en contestacion a dicha reso-
lucion, y tras hacer referencia entre otras cuestiones a que ya se habi-
an previsto nuevos servicios minimos ante la duracién de la huelga,
que finalmente no se llegaron a poner en marcha como consecuencia
de su finalizacién, nos trasladaba su aceptacién de la recomendacion
formulada dado que la funcién que cumple el citado Centro es la de
dar una atencion integral a todos sus residentes.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ESTABLECIDOS EN CONVOCATORIA DE
AYUDAS PARA LA REALIZACION DE OBRAS EN RESIDENCIA DE LA
TERECERA EDAD.

En esta ocasion (expte. 03/54/B) la queja presentada guardaba rela-
cion con la falta de informacion respecto a determinados aspectos
solicitados sobre las obras de nueva construccién de la residencia
geriatrica “San Manuel y San Severino” de Tafalla.

Al respecto, la persona autora de la misma, nos indicaba como su
empresa estuvo trabajando en dicha obra contratada por [...], empre-
sa subcontratada a su vez por [...], empresa adjudicataria, y cémo al
fin de los trabajos para los que se le habia contratado, no se le abo-
naron determinadas cantidades de dinero.

De toda la documentacion solicitada por quién nos formulé la queja, a
fin de poder llegar a utilizar las vias legales oportunas en defensa de
sus intereses, desde el Departamento de Bienestar Social, Deporte y
Juventud, soélo se le facilité copia de la Resolucién n° [...], del Director
Gerente de Bienestar Social, Deporte y Juventud, por la que se resuel-
ven los expedientes plurianuales de la convocatoria de subvenciones
en materia de Servicios Sociales aprobada por Orden Foral 9/1998, de
27 de febrero, asi como copia del acta de recepcion provisional de las
referidas obras.

Como consecuencia de ello nos dirigimos al Departamento de
Bienestar Social, Deporte y Juventud del Gobierno de Navarra, asi
como a la Residencia San Manuel y San Severino de Tafalla, para que
se nos informara sobre las cuestiones planteadas en la queja.

Desde el Departamento de Bienestar Social se indica lo siguiente en
lo que se refiere a los documentos solicitados por el particular:

“El Contrato firmado en la adjudicaciéon de las obras de la
Residencia y Pliego de Clausulas Administrativas confecciona-
do para la licitacion de las obras no consta porque es la propia
Residencia quien contrata directamente las obras. El
Departamento subvenciona, a través de la convocatoria, parte
de las mismas.

En cuanto al acta de recepcion provisional y/o definitiva de las
obras, se envié el acta de recepcién provisional.
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Respecto a la autorizacién del Gobierno de Navarra para la ejecucion
de las obras, no se necesita tal autorizacion, por consiguiente no exis-
te este documento.

La aprobacién o aceptacion por el Gobierno de Navarra del proyecto
de ejecucion no se realiza de forma expresa, por lo que se entiende
aprobado desde el momento en que se abona la subvencion.

La aprobacion o aceptacion por el Gobierno de Navarra de las modifi-
caciones producidas no se realiza de forma expresa, sino que se
entiende aprobado desde el momento en que se abona la subvencion.

No consta ningun documento de designacion de representantes del
Gobierno de Navarra en la Mesa de Contratacion.

En relacion a la participacion del Gobierno de Navarra en la recepcion
de las obras, hay que comunicar a la Direccion General de Bienestar
Social la fecha de recepcion, pero no participa en tal recepcion.

En cuanto a las Ordenes Forales o documentos de concesion de sub-
venciones para la financiacién de las obras, se envié la resoluciéon de
concesion de la subvencion inicial”.

Ademas de lo que habia solicitado la persona interesada, desde esta
Institucion se solicitd informacioén al citado Departamento sobre otra
serie de documentos o requisitos que debieran de constar en el expe-
dientes por estar asi establecido en las bases novena y décima de la
Orden Foral 9/98, de 27 de febrero, por la que se convocan subven-
ciones en materia de Servicios Sociales. Tal documentacion y la res-
puesta recibida es la siguiente:

“La aprobacion del proyecto de las obras subvencionadas no se reali-
zZa en un acto expreso, sino que se entiende aprobado desde el
momento en que se procede al abono de la subvencién concedida. Lo
que si consta en el expediente es un ejemplar del proyecto de las
obras, que esta a disposiciéon de la Institucion, pero que no se ha
enviado por lo voluminoso del mismo.

Respecto al documento de adjudicacion o encargo de las obras, este
documento se solicita para el abono del 25% inicial de la subvencion,
pero también se pueden conceder anticipos de pago sobre las sub-
venciones presentando un aval por el total del anticipo hasta que se
justifique la aplicacién de los fondos, que es lo que se ha hecho en
este caso.

Se adjuntan las Ordenes Forales o Resoluciones de abono del 25%,
50% y 25% de la subvencién y demas documentos exigidos en las
bases 9.1.1; 9.1.2 y 9.1.3.

Las modificaciones o variaciones en el proyecto subvencionado se
hallan igualmente a disposicion de la Institucion”.



En la respuesta dada por la Residencia a nuestra peticién se expone
lo siguiente:

- “La Fundacion es una entidad de naturaleza juridico-privada, que no
se desvirtua por el hecho de ser miembros natos de la Junta de
Patronos dos cargos del Ayuntamiento de Tafalla (Alcade y Concejal
de Bienestar Social) que representan dos votos dentro de una Junta
de Patronos formada por 10 miembros, ni tampoco por el hecho de
que el Protectorado de la misma y la Inspeccion de la actividad
corresponda a la Secretaria Técnica del Departamento de Bienestar
Social del Gobierno de Navarra.

- Que los 6rganos que ejercen el Protectorado e Inspeccion sobre esta
Fundacién, son quienes podrian autorizar la entrega de la documen-
tacién interesada a un tercero ajeno a la relacion contractual con
esta Fundacion, ademas, obviamente, de la autoridad judicial.

- Que esta Fundacion desconoce la existencia y contenido de la ale-
gada relacion negocial entre [...] y [...], y por tanto la realidad y alcan-
ce del expuesto incumplimiento contractual entre las citadas mercan-
tiles.

- Que parte de la documentaciéon que se interesa, ya obraba en poder
del solicitante, dado que su empresa participé dentro de una U.T.E.
en el concurso para la adjudicacion de la obra ejecutada en esta
Residencia.

- Por considerar que para la obtencion del resto de documentacion
solicitada (alguna publicada en el Boletin Oficial de Navarra), debia
dirigirse al Departamento correspondiente del Gobierno de Navarra.

Por las consideraciones expuestas no se accedio a lo solicitado por la
mercantil, siendo las mismas comunicadas verbalmente al represen-
tante legal de la misma”.

ANALISIS

En primer lugar, y como tarea previa al analisis del tema planteado en
la presente queja, nos parecio oportuno insistir en la delimitacién que
efectuamos con ocasion de la solicitud de informacién dirigida al
Departamento y a la propia Residencia, y ello porque, de alguna
forma, venia a determinar nuestras posibilidades de actuacion en el
asunto.

Deciamos que en el supuesto que se somete a nuestra consideraciéon
cabe distinguir dos temas bien diferentes: el referido a la falta de cobro
de una serie de cantidades adeudadas por la Empresa que le contra-
té al autor de la queja la realizacién de determinados trabajos en las
obras de la Residencia, y la falta de contestacion satisfactoria por
parte del Departamento de Bienestar Social y la propia Residencia,
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ante la peticion de determinada documentacion relativa a la subven-
cion concedida a las obras por parte del citado Departamento del
Gobierno de Navarra.

Como ya indicamos, la cuestion relativa al impago de las cantidades
adeudadas, entendemos corresponde resolverla unica y exclusiva-
mente a las partes contratantes, al tratarse de un conflicto privado
entre ellas, que no puede trasladarse en ningun caso ni a la
Residencia ni al Gobierno de Navarra.

Aclarado lo anterior, la segunda de las cuestiones que se planteaba en
la queja era la relativa a la peticion de una serie de documentos al
Departamento de Bienestar Social y a la propia Residencia, aspecto
éste en el que si que consideramos que era posible nuestra interven-
cion, cuando menos en lo referente a la actuacion de dicho
Departamento.

Respecto a lo manifestado por el Departamento de Bienestar Social,
nuestra labor consiste en contrastar su actuacion con lo que se pres-
cribe en la Orden Foral 9/1998, de 27 de febrero, del Consejero de
Bienestar Social, Deporte y Juventud por la que se aprueban las
bases de la convocatoria de inversiones en materia de Servicios
Sociales, especialmente con las bases 9% y 102

Al respecto, aparte de trasladarle al particular la informacién antes
transcrita y la voluntad expresada por el Departamento de Bienestar
Social de poner a disposicion, de quien sea parte en el procedimien-
to, el expediente completo, cabe hacer una serie de puntualizaciones
al mismo:

- a) en lo que se refiera a la copia del contrato firmado en la
adjudicacién de las obras y del pliego de clausulas admi-
nistrativas confeccionado para la licitacién de las obras,
se nos dice que “no constan porque es la propia
Residencia quien contrata directamente las obras, y que
el Departamento lo tnico que hace al respecto es subven-
cionar, a través de la convocatoria, parte de las mismas”.

Pues bien, atendiendo a lo prescrito en la base 9.1.1b) de
la Orden Foral 9/1998, de 27 de febrero, para el cobro del
25% inicial de la subvencioén, uno de los documentos que
necesariamente habia que aportarse era el de adjudica-
cién o encargo de las obras, donde habria que indicarse
como minimo la fecha de adjudicacion, la empresa adju-
dicataria con sus datos de identificacion, y la cuantia de la
adjudicacién. Y si bien, como dice el Departamento en su
informe, cabe, en aplicacién de la base 9.5, conceder anti-
cipos de pago previa presentacion de aval, entendemos
que ello no excluye el que conste finalmente el documen-
to -que no tiene porque ser el contrato- a que hace men-
cion dicha base en el oportuno expediente, por cuanto



algunos de los datos que en él se reflejan nos parecen de
relevancia a efectos del propio Departamento, como p. €j.
la cuantia de la adjudicacién.

- b) Similar razonamiento entendemos que cabe realizar res-
pecto a la documentacion a que se refiere la base 9.1.1 en
los apartados b), c), d), e) y f) asi como en la base 9.1.3,
si bien de diferente importancia segun los casos pero que,
de cualquier forma, viene exigida por la propia Orden
Foral.

- ¢) En cuanto al documento de aprobacién o aceptacion por
el Gobierno de Navarra del proyecto de ejecucion, se con-
testa que “la aprobacién del proyecto no se realiza de
forma expresa, sino que se entiende aprobado desde el
momento en que se abona la subvencién”. Al respecto y
siguiendo lo indicado en el articulo 9.1.1 a) del la Orden
Foral antes mencionada, parece evidente que se deberia
realizar una aprobacion expresa por el érgano que corres-
ponda por mucho que se desprenda que existe una impli-
cita. Lo mismo cabe decir respecto a la idéntica forma de
aprobar las modificaciones producidas, tal y como se dice
en la base 10.2 parrafo 3°. La claridad y seguridad juridi-
ca que requieren estos expedientes, con un importante
monto econdmico, justifica sobradamente la debida for-
malizacion de estos tramites.

En suma, se observan una serie de cuestiones de forma que entende-
mos pueden ser mejoradas a la vista precisamente de que han sido
exigidas por el propio Departamento con ocasion del establecimiento
de las condiciones para ser beneficiarios de las ayudas y justificacion
para el abono de las mismas. Parece por tanto que, o bien se obser-
van tal y como estan establecidas, o bien se modifican y sustituyen en
base a la experiencia adquirida en convocatorias anteriores por otras
distintas, respetando no obstante aquello que se considere mas basi-
co o esencial.

Como consecuencia de ello nos parecié que debia de efectuarse al
Departamento de Bienestar Social una indicacion en tal sentido, con-
ducente a mejorar estos aspectos formales, por mas que en el expe-
diente de referencia entendiamos que, basicamente, se ha dispuesto
de una forma u otra con la mayor parte de la informacion necesaria
para poder efectuar un adecuado seguimiento, y en tal sentido se le
ha hecho llegar al autor de la queja en funcién a lo solicitado por éste
sin que, por lo tanto, desde esta perspectiva apreciemos lesion o vul-
neracion de derechos. Por lo expuesto, efectuamos al Departamento
de Bienestar Social una SUGERENCIA para que, en lo sucesivo, pro-
ceda a observar en los términos exigidos el cumplimiento de los requi-
sitos formales establecidos en este tipo de convocatorias en cuanto a
la justificacion de los aspectos que en cada caso se establezcan.
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Por dltimo y en cuanto al derecho a obtener informaciéon o documen-
taciéon de la Residencia, tras el analisis sobre la aplicacion o no en sus
actuaciones de las normas y principios aplicables a las
Administraciones Publicas, entendimos, y sin perjuicio de que se
pueda obtener dicha documentacién acudiendo a la via judicial, que
no era el caso al no estar incluidas este tipo de fundaciones juridico-
privadas en el ambito de aplicacion de la la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo
Comun, no resultando de aplicacién por tanto las previsiones conteni-
das en tal sentido en el art. 35 de dicho texto legal.

En contestacion a la sugerencia formulada, la Consejera del
Departamento nos trasladé su aceptacion a la misma, indicandonos
que la convocatoria de ayudas en cuestion tiene caracter anual, modi-
ficandose continuamente a fin de adaptar los términos y requisitos de
las misma para conseguir una mejor gestion y control de dichas sub-
venciones.

ELIMINACION DE BARRERAS

SUPRI;SI(')N, DE BARRERAS ARQUITECTONICAS EN VIVIENDAS DE PRO-
TECCION PUBLICA DESTINADAS A DISCAPACITADOS.

ANTECEDENTES

La autora de la queja (expte. 02/107/B) hacia referencia a las condi-
ciones de la vivienda en la que reside desde el afio 1993, en régimen
de arrendamiento, sita en calle [...], en Mendillorri (Pamplona). Dicha
vivienda es propiedad de Viviendas Navarra S.A. (VINSA) y esta ads-
crita para su alquiler a personas con discapacidades.

La interesada nos explicaba en su queja que padece una severa dis-
capacidad que la obliga a desplazarse en silla de ruedas. Alega que la
vivienda carece de las necesarias adaptaciones de los elementos de
uso diario en el cuarto de bafo, pues la altura de la taza del inodoro y
bidé es insuficiente, hay una bafera en vez de plato de ducha, lo que
dificulta su aseo personal, y el modo de apertura de la puerta también
le impide maniobrar con mayor facilidad. Asimismo, denuncia deficien-
cias que afectan al edificio como son las insuficientes dimensiones del
rellano, que perturban el acceso al ascensor, y la excesiva altura del
portero automatico; circunstancias que le impiden desenvolverse de
modo adecuado en su actividad diaria.

Como prueba de lo afirmado, presentaba junto a la denuncia un infor-
me redactado por la Asociacién Coordinadora de Disminuidos Fisicos
de Navarra, que concluye denunciando incumplimientos de las condi-
ciones establecidas en la Ley Foral 4/1988, de 11 de julio, de



Supresion de Barreras fisicas y Sensoriales, y reglamento de desarro-
llo. Aparte de las cuestiones planteadas en la queja, afiade este infor-
me que el espacio interior del cuarto de bafio es insuficiente, y que las
manillas de las ventanas estan mas altas de lo debido para poder ser
usadas por la reclamante. Aporta este documento mediciones concre-
tas de todos los extremos mencionados.

Aparte de lo expuesto, denuncia la persona autora de la queja que
enfrente a su vivienda, en el mismo rellano, existe otra en la que habi-
tan cerca de cuarenta personas, que producen continuos ruidos, la
ocupacion constante del ascensor, malos olores, peleas, y otros incon-
venientes similares derivados del hacinamiento de tantas personas.
Sefiala que los ocupantes de esta vivienda no abonan las cuotas
correspondientes a la Comunidad de Vecinos, lo que acarrea que
sean los demas vecinos, entre ellos la interesada, los que tengan que
asumir estos gastos asi como todas las reparaciones necesarias para
mantener en buen estado los elementos comunes del edificio.

Todas estas circunstancias las ha puesto en conocimiento de VINSA,
no recibiendo una respuesta adecuada, por lo que solicita de esta
Institucion que intervenga para que se adopten las medidas oportunas
para llegar a una solucion.

A la vista de lo que se nos exponia, nos dirigimos al Departamento de
Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Vivienda recabando infor-
macién sobre las condiciones del contrato de arrendamiento vigente
con la interesada, para comprobar a quién correspondia asumir la
adaptacion de la vivienda, asi como en lo que se refiere al efectivo
control sobre viviendas de titularidad publica en régimen de alquiler
social para comprobar el cumplimiento, por los adjudicatarios, de las
obligaciones establecidas en los correspondientes contratos, control
que en este caso vendria motivado, ademas, por la existencia de pre-
via denuncia del particular.

En Consejero del citado Departamento, en contestacion a esta solici-
tud nos manifiesta que:

“El edificio en que vive la Sra. [...] esta calificado definitivamente como
de vivienda de proteccion oficial por lo que se presume que cumple la
normativa sobre eliminacion de barreras arquitecténicas.

El Gobierno de Navarra subvenciona el alquiler de la Sra. [...] con un
75 % de su importe pero no interviene en las relaciones personales
entre vecinos de las comunidades de viviendas de proteccion oficial.

Se acompanfa informe del Director General de VINSA sobre este
caso.”

En el informe del Director de VINSA, por su parte, se venia a informar
lo siguiente:
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‘DAa. [...] presenté una solicitud de vivienda el 29 de octubre de 1.992 a
la campafria de viviendas de alquiler en régimen especial promovida por
VINSA en su momento en Mendillorri y Chantrea (se adjunta fotocopia).

A la hora de puntuar la necesidad de vivienda, se tuvo en cuenta la
minusvalia de la solicitante, que presentaba un grado del 83 % y su
imposibilidad de acceder a la vivienda que ocupaba en su momento,
propiedad de su madre, en Burlada, Calle |...].

También se afiadié a la documentacion por parte de la solicitante un
informe social del centro municipal de Servicios sociales del ayunta-
miento de Burlada dirigido al Director Gerente del Instituto Navarro de
Bienestar Social en el que, ademas de las dificultades fisicas de la
Sra. [...], se mencionaba la critica convivencia con su madre, también
minusvalida, que le obligaba a abandonar la vivienda en ocasiones, al
sufrir ésta un trastorno atipico de personalidad.

En base a todo lo expuesto Dofia [...] resulté adjudicataria de una
vivienda de alquiler en Mendillori. Por su situacion se le adjudic6 una
de las viviendas adaptadas a minusvalidos para las que se habia obte-
nido calificacion definitiva de VPO el dia 15 de abril de 1.993 y que no
incumple normativa alguna o en su caso ha prescrito segun informe de
3 de abril de 2.002 del Servicio de vivienda del Gobierno de Navarra.

En este punto queremos recalcar que Viviendas de Navarra, S.A.
(VINSA), en todas sus promociones cumple escrupulosamente con la
reserva legal de vivienda adaptada a minusvalidos. En las promocio-
nes de vivienda en compraventa, dado que se conoce desde el primer
momento a los adjudicatarios y sus circunstancias personales, dicha
vivienda se adapta totalmente a estas circunstancias (eliminacién de
bafiera, instalacion de rieles para gruas, sistemas de luces para per-
sonas con problemas auditivos) e incluso en promociones determina-
das se han adaptado un mayor nimero de viviendas de las exigidas
(hecho que ya conocen los responsables de la coordinadora de
minusvalidos).

Sin embargo en las viviendas destinadas a alquiler, las adaptaciones
son las exigidas en la legislacion vigente, dado que no se conoce al
arrendatario de la vivienda hasta el momento de la entrega de las mis-
mas, cuando la obra ha finalizado totalmente y la posibilidad de reali-
zar estos cambios es menor. El grado y el tipo de minusvalia conlle-
van distintas necesidades, por lo que nos ajustamos a lo exigido en la
legislacién vigente para que puedan ser ocupadas por el mayor nime-
ro de personas con este tipo de problemas.

No obstante, la vivienda que ocupa la Sra. [...], se adaptd a sus cir-
cunstancias en base a las sugerencias que nos plantedé en los prime-
ros meses de su primer contrato de alquiler.

En cuanto al unico punto que, segun el informe del Departamento de
Vivienda podria tenerse en cuenta en estos momentos, la sugerencia



de modificar la altura de la botonera de timbres del portal si fuera
necesario, no entendemos la necesidad de dicho cambio, ya que la
Sra. Fernandez es la Gnica titular del contrato y que utiliza sus llaves
para acceder al portal. Otra circunstancia distinta seria si el usuario de
la botonera fuera un menor de edad que necesita acceder a dicha
botonera para entrar al portal.

En el contrato de arrendamiento, no se hace mencién a quien corres-
ponde la adaptacién de dichas viviendas, estando en consecuencia
sujetos a la legislaciéon general en esta materia.

En cuanto al control de las viviendas de titularidad publica, este sélo
puede limitarse al hecho de que los inquilinos abonen las cuotas men-
suales. En casi todas las comunidades de alquiler existen, al margen
del posible control sobre la vivienda, importantes problemas de convi-
vencia entre los inquilinos (trafico de drogas, maltratos a mujeres, vio-
laciones, lesiones entre vecinos y un amplio etcétera), en el que muy
a nuestro pesar, poco podemos hacer para evitarlo.

Una de las situaciones de conflicto que hemos padecido, se ha dado
en la comunidad de la Sra. [...]. Los primeros inquilinos del mismo
rellano de la Sra. [...], dieron importantes problemas de convivencia a
foda la comunidad, que incluso tuvieron reflejo en la prensa local y tras
el oportuno juicio de desahucio por falta de pago, abandonaron la
vivienda. Los siguientes ocupantes de la vivienda, también fueron
objeto de desahucio por falta de pago, tras las reiteradas protestas de
comportamiento por parte de la Sra. [...], situacién ésta que se sigue
repitiendo con cada uno de los nuevos vecinos que habitan en el por-
tal numero [...].

Con relacién a los vecinos a los que hace referencia la Sra. |[...], tie-
nen un historial de pagos similar al de otros vecinos del inmueble y
puestos en contacto con la Administracién de dicho edificio, nos cons-
ta que la citada Sra. no ha tenido que hacerse cargo de ninguna can-
tidad adicional por el impago de cuotas de comunidad. En estos
momentos, la deuda de la comunidad a la que hace referencia es de
3 mensualidades, bastante inferior a la de otros muchos inquilinos de
esta sociedad. Se trata de una familia numerosa inmigrante, a las que
en muchas ocasiones Caritas ayuda en los gastos de la vivienda y la
comunidad, como hace con otros mucho inquilinos de Vinsa.”

ANALISIS

En el presente expediente consideramos que debia de hacerse una
examen diferenciado de las dos cuestiones que se planteaban. La pri-
mera sobre si se ha producido un incumplimiento de la citada Ley
Foral 4/1988, de 11 de julio, de Supresion de Barreras Fisicas y
Sensoriales, y de su reglamento de desarrollo aprobado por el
Decreto Foral 154/1989, de 29 de junio, de modo que sea exigible en
estos momentos adecuar la vivienda a lo dispuesto en estas normas.
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La segunda cuestién, en cambio, se refiere a los deberes que puede
tener VINSA, como entidad propietaria de las viviendas, para asegu-
rar su correcto uso por todos los vecinos de modo que no se interfie-
ra el legitimo derecho a la tranquilidad e intimidad de la reclamante en
su domicilio.

1.- Alcance de la normativa para la supresion de barreras arquitectonicas.

El ambito de aplicacién de la Ley Foral 4 /1988, de 11 de julio, se regu-
la en su articulo 1° que, en relacion a las edificaciones, prescribe su
aplicacion (apartado 2) para el “disefio y ejecucion de las obras de
nueva planta, ampliacién, reforma, adaptaciéon, mejora o cambio de
uso, correspondientes a los edificios y locales de uso o concurrencia
publicos, ya sea de titularidad o dominio publico o privado”. Como se
observa el precepto se refiere Unica y exclusivamente a la parte de los
edificios que sea de “uso o concurrencia publicos”, sin que, por tanto,
resulte aplicable para determinar las condiciones de disefio de espa-
cios o servicios interiores de las viviendas, que son de uso exclusivo
del propietario o inquilino que lo habiten.

El articulo 5, por su parte, reitera el criterio de que quedan sometidos a
esta ley los edificios y locales de “uso o concurrencia publicos”, y hace
una extensa relacion de cuales considera comprendidos dentro de este
concepto: accesos de los edificios, itinerarios peatonales, dependencias
y espacios situados en areas de uso publico, dependencias de uso
comunitarios, servicios higiénicos de uso publico y los de uso privado de
los establecimientos abiertos al publico, plazas de garaje y accesos, ele-
mentos de comunicacién horizontal y vertical, como pasillos, pavimentos,
puertas, ascensores, rampas, escaleras y demas elementos del mobilia-
rio que se destinan al servicio del publico.

Todos estos supuestos que relaciona el precepto estan acogidos al
ambito de la ley exclusivamente en la medida en que son de uso o
concurrencia publicos, que es el criterio determinante que justifica la
regulacion legal. Por el contrario, estas normas no son de aplicacién
a los espacios y elementos interiores de las viviendas, al carecer de la
cualidad de “uso o concurrencia publicos”, por lo que no puede obli-
garse a las Administraciones Publicas a que exijan y apliquen esta
normativa para la construccion de las viviendas, salvo en el disefio de
elementos constructivos, servicios y mobiliario que, como repetimos,
cumplan el requisito de “uso o concurrencia publicos”.

Delimitada esta cuestion, entramos a analizar el primer motivo de la
queja a la luz de la citada normativa. Se denuncia que los timbres del
portero automatico se encuentran a mas altura de la permitida, a 1,48
metros el correspondiente a la primera planta y a 1,60 metros el de la
Ultima planta. Ciertamente, este elemento es de indudable uso comun
y, como se dice, estd situado por encima de la altura que el Decreto
Foral 154/1989, de desarrollo de la ley, fija para los interruptores, 1
metro como maximo medido desde el pavimento. Podria discutirse si
este parametro se debe aplicar a los porteros automaticos pero pen-



samos que asi debe de ser pues cada pulsador de estas instalaciones
es técnicamente un interruptor. Ademas, en el Anexo |, relativo a para-
metros antropométricos, se indica la altura de 70-100 cm como la altu-
ra maxima confortable para las personas que deben utilizar sillas de
ruedas y hasta 140 cm para manipular objetos. Posiblemente, como
sefala el informe de VINSA, el problema sea menor pues el acceso al
domicilio de dofia [...] se haga con la llave propia, pero, aun asi, se
debe reconocer que el sistema de acceso al interior del inmueble esta
instalado de forma incorrecta, con lo que procede recordar a la
Administracién que debe ajustarse a la normativa vigente, incluso aun-
que haya prescrito la posible irregularidad.

También la plataforma de acceso al ascensor desde la vivienda pare-
ce no reunir las dimensiones previstas por el apartado C-3 del articu-
lo 7 del reglamento, que alude a 150 cm como didmetro minimo del
espacio de barrido de la puerta, aunque en este aspecto debemos
indicar que la adaptacion del inmueble puede ser de muy dificil solu-
cion, pues para obtener espacio suficiente seria necesario restarselo
a las viviendas. Quizas, incluso seria imposible si la solucion llegara a
afectar a elementos estructurales. Por lo que no parece recomenda-
ble hacer alteraciones de este orden cuando lo cierto es que el espa-
cio actual de acceso al ascensor ha sido suficiente durante estos
afios, sin perjuicio de que debamos recordar a la Administracién que
el disefio de las construcciones que promueva o autorice debe garan-
tizar siempre el respeto a la normativa aplicable en la materia.

Respecto a los demas aspectos relativos al cuarto de bafio, ya hemos
indicado que VINSA no esta obligada a realizar alteracién alguna, al
no referirse a elementos de uso comun de los vecinos, por lo que
hemos de reconocer que ha cumplido la legalidad.

Sin embargo, en este capitulo vamos a realizar algunas consideracio-
nes en linea con las finalidades pretendidas por el ordenamiento juri-
dico.

Con caracter general, parece que seria bastante sencillo y escasa-
mente oneroso tener en consideracion, antes de ejecutar las obras,
las caracteristicas que deben tener las viviendas con destino a su
alquiler a ciudadanos discapacitados, a cuyo efecto se pueden esta-
blecer estandares que permitan disefiar viviendas adaptadas a la
mayoria de las personas discapacitadas. A modo de ejemplo, la elec-
cion de plato de ducha en vez de bafiera permite mayor adaptabilidad
del cuarto de bafio a los diferentes tipos de discapacidades, siendo
ademas una soluciéon mas econdémica. La altura de las manillas de la
vivienda puede ser indiferente para muchos discapacitados pero muy
cémodo para otros, etc.. Esta solucion a futuro es realmente facil y
solo requiere un poco mas de prevision por parte de las
Administraciones Publicas.

En relacién al caso planteado, y otros similares que puedan existir,
parece que las adecuaciones funcionales necesarias para facilitar el
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uso de la vivienda por la sefiora [...] no resultan especialmente costo-
sas pues incluso existen ayudas publicas para que los propietarios
que tengan arrendadas viviendas protegidas puedan habilitarlas a
favor de los discapacitados. Asi el Decreto Foral 276/2001, de 1 de
octubre, contempla estas ayudas en los articulos 58 y 91 a 95. De
modo que si la Administracién Publica no es ajena a la problematica
situacion que padecen los ciudadanos incapacitados, tiene fundamen-
to sugerir a VINSA, como propietaria de las viviendas, que promueva
las reformas convenientes. Ello seria un modo eficaz de garantizar el
derecho de todos los esparfioles consagrado en el articulo 47 de la
Constitucion a acceder a una vivienda digna y adecuada.

2.- Alcance de los deberes de los propietarios de viviendas protegidas
de asegurar su debido uso por los inquilinos.

En segundo término, analizamos la posicion de VINSA, como propie-
tario de las viviendas, para asegurar su debido uso por las personas
que las tienen asignadas mediante arrendamiento o cualquier otro
modo. A nuestro juicio, la Administracion titular de las viviendas, con
independencia de la mera recaudacion de cuotas mensuales del alqui-
ler, tiene la obligacién de tutelar y proteger el debido uso de las mis-
mas por todos los vecinos, de modo que no se interfiera el legitimo
derecho a la tranquilidad e intimidad de la reclamante en su domicilio.
A tal efecto ha de actuar contra las personas que interfieran este dere-
cho y buscar las soluciones mas adecuadas, todo ello conforme se
establece en el Decreto 2114/1968, de 24 de julio, que aprueba el
reglamento de desarrollo del Texto Refundido de Viviendas de
Proteccién Oficial.

En el informe enviado por VINSA, se indica que anteriores inquilinos
fueron objeto de un juicio por desahucio. Por lo tanto se reconoce por
parte de este organismo que no solo se limita al cobro de las cuotas,
como sefiala en un principio. EI mismo reglamento anteriormente
mencionado, aun en vigor, establece un sistema de desahucio siendo
una posible causa de ello el impago de las cuotas y la realizacién de
actos que perturben gravemente las normas de convivencia.

Valoramos que la Administraciéon tiene mecanismos juridicos suficien-
tes para poder normalizar esta situacion no limitandose sélo y exclu-
sivamente al efectivo cobro de las cuotas. Asi lo ha considerado la
propia VINSA al sefalar otros precedentes de desahucio en ese
mismo inmueble, por lo que entendemos que debe actuar en este
mismo sentido cuando se presentan situaciones como las menciona-
das por la interesada.

No obstante, el tratamiento de este tipo de cuestiones debe hacerse
con esmero y también con rigor, dadas las caracteristicas de la pobla-
cion afectada, lo cual exige que se compruebe fehacientemente si,
como se dice en la queja, en la vivienda habitan de hecho unas 40
personas, asi como si se producen regularmente anomalias de dife-
rente indole que afecten a la convivencia, pues de ser asi deberian



buscarse otras soluciones que permitan fomentar la integracion social
de los afectados y, por otra parte, que garanticen el legitimo derecho
de la sefiora [...] a la tranquilidad e intimidad de su hogar. En definiti-
va, si quedan demostrados los hechos denunciados, la Administracion
Publica debe intervenir con eficacia para remediar la situacion, a cuyo
efecto puede buscar la coordinacién con otras Instituciones y funcio-
narios especializados en la materia para que se adopten las medidas
mas adecuadas.

Por lo expuesto, se efectud al Departamento de Vivienda del Gobierno
de Navarra un RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES para que
adecuara la parte de uso comun del inmueble a la legalidad vigente en
materia de barreras fisicas y sensoriales, y para que en el futuro asegu-
re que las nuevas promociones de viviendas respeten dicha legalidad.

En segundo término, se formulo una SUGERENCIA para que el dise-
fio interior de las viviendas en proyecto, que vayan a destinarse para
el alquiler a ciudadanos discapacitados, se realice con arreglo a
estandares que permitan su adaptacion funcional a la situacién de
éstos, y para que promueva la reforma interior de las viviendas actual-
mente arrendadas, entre otras la de la reclamante, para adecuarlas
igualmente a dichos estandares y asegurar que cumplen con su fun-
cionalidad.

El citado Departamento contesté a tales indicaciones mediante infor-
me en el que se sefalaba que se iba a atender el recordatorio de
deberes legales y sugerencia que formulamos en este expediente. A
tales efectos informaba que iba a requerir a la entidad VINSA para que
colocara la botonera de timbres del portal a una altura inferior a 1,40
m sobre el pavimento, y para que, en la medida de sus posibilidades,
actuase en la solucién de problemas de convivencia que plantean
algunos vecinos. También manifestaba que las nuevas promociones
de viviendas se iban a realizar con respeto a la legalidad en materia
de barreras fisicas y sensoriales, como es obvio.

Finalmente se nos indicaba que se aceptaba la sugerencia de realizar
la construccién de viviendas para el alquiler a ciudadanos discapaci-
tados con arreglo a los estandares exigidos en la normativa general,
si bien, respecto a las condiciones interiores de las viviendas actual-
mente arrendadas, indica que al menos en las promociones de la
empresa de capital publico VINSA se procurara que las viviendas
estén adaptadas en su interior a las personas con discapacidades.

SUPRESION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS EN COLEGIOS
ELECTORALES.

Un colectivo de disminuidos fisicos nos trasladdé su preocupacién
(expte. 03/41/B) por la falta de accesibilidad de algunos de los espa-
cios habitual y previsiblemente destinados también a Colegios
Electorales en las proximas elecciones del mes de mayo.
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De hecho, nos describian situaciones como que algunos Alcaldes, al
plantearles esta cuestion, han contestado que, si fuera el caso, se
puede subir por las escaleras con la ayuda del personal de Cruz Roja
a hombros.

A la vista de este tipo de situaciones y siendo conscientes de las difi-
cultades para que se pudiera modificar para la convocatoria electoral
de mayo de 2003 la ubicacion de los locales destinados a Colegio
Electoral o, incluso, de proceder a realizar en los mismos las adecua-
ciones que correspondan, planteamos al Presidente de la Federacion
Navarra de Municipios y Concejos esta cuestion a fin de que, de algu-
na forma, desde esa entidad se pudiese trasladar esta inquietud a los
diferentes Ayuntamientos de Navarra para que éstos, en los casos en
que proceda y en la medida en que ello sea posible, vayan adoptan-
do las soluciones necesarias que posibiliten a estas personas ejercer
su derecho a voto en unas condiciones de accesibilidad adecuadas,
de tal forma que, ya en los primeros comicios de mayo o, al menos,
en el proceso electoral previsto para el afio 2004, se eviten situacio-
nes como las que se nos ha descrito con anterioridad.

Considerabamos a estos efectos que hacer llegar esta cuestion a los
diferentes Ayuntamientos de Navarra a través de esa entidad no sélo
haria que efectivamente sean conocedores de la problematica
expuesta sino que, ademas, tendra la mejor receptividad entre los
mismos.

A nuestra solicitud de colaboracién el Presidente de la Federacion
Navarra de Municipios y Concejos nos contesté manifestando que
“..se ha dado traslado a todas las entidades locales a través de
nuestro boletin digital que les remitimos semanalmente por correo
electrénico, de la preocupacién de esa Institucién y del recordatorio
de que no escatimen esfuerzos en orden a garantizar el derecho a
la efectividad del voto en condiciones adecuadas a las personas dis-
capacitadas.”

Asimismo, en su escrito, se nos informaba de que la FNMC lleva
muchos afios manifestando su preocupacion ante todo tipo de instan-
cias e instituciones, en especial en la Comision Interdepartamental de
Barreras Fisicas y Sensoriales existente en el Departamento de
Bienestar Social de la que forma parte, sobre la accesibilidad de los
discapacitados a edificios, servicios e infraestructuras y sobre la nece-
sidad de adoptar medidas para la mejora de ésta en lo que hace a los
edificios y servicios publicos.

Tras remitir esta informacién a las personas que se dirigieron a nos-
otros en tal sentido, se nos puso de manifiesto la situacién concreta
de determinados colegios electorales de municipios de Tierra Estella
(Estella, San Adrian, Andosilla, Villatuerta y Yerri), a cuyos
Ayuntamientos dirigimos un escrito interesandonos por su caso con-
creto asi como por conocer si se tenia intencién de tomar alguna
medida al respecto que permita solucionar este problema de cara, fun-



damentalmente, a los procesos electorales que van a tener lugar el
afio 2004.

En la respuesta obtenida de los diferentes Ayuntamientos, alguno nos
informé de la decision de trasladar los locales electorales para los pro-
ximos comicios al Colegio Publico de la localidad al reunir las condi-
ciones de accesibilidad adecuadas, otros que iban a realizar las obras
necesarias para la instalacién de una rampa o eliminacién de barreras
existentes en el colegio electoral y, por ultimo, algin otro nos informo
que estaba ya estudiando las diversas posibilidades existentes en
orden a resolver el problema planteado de cara al proximo proceso
electoral, y que se adoptarian las medidas para que cualquier elector
pueda ejercitar su derecho a votar.
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