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INTERVENCIONES PUBLICAS
DE LA DEFENSORA DEL PUEBLO DE
NAVARRA SOBRE CUESTIONES DE
INTERES DE LA INSTITUCION

ADMINISTRACION Y DERECHOS FUNDAMENTALES (*)

Vivimos una realidad en cuanto a los derechos fundamentales y la vigilan-
cia de su defensa por parte de las Administraciones, cuando menos equi-
voca. La elaboracion de diversos y diferentes planes no anula la realidad
que los planes pretenden mejorar. Permite diseccionarlos, analizarlos, esta-
blecer medidas de accion; racionalizar el problema. Pero requiere, sobre
todo, recursos. No entro a analizar como se administran esos recursos —ni
creo que deba, pues es competencia politica hacerlo-. Pero la respuesta a
través de un titular sobre un Plan a un titular sobre la existencia de los
problemas no es ni tan siquiera una mala solucién. Solamente la aplaza.

Mas activamente beligerantes son las Administraciones sobre otras vulne-
raciones de derechos fundamentales: aquellos vinculados a la defensa de
la vida, en primer lugar, y el derecho de representacion publica, en segun-
do lugar.

COLECTIVOS MAS VULNERABLES (¥)

Quisiera hablar de la realidad de los que NO llegan a la Institucion.
Colectivos, franjas de poblacion que no sé si podriamos decir que hasta
ahora han estado indefensos, no han sido defendibles o simplemente no
han sido defendidos. Me refiero a menores, mujeres, personas mayores y
esa cada vez mas amplia y diversas denominacién comin de marginados.
No tengo la menor duda, y porque no la tengo me preocupa, que algunas
de las manifestaciones sociales en torno a estos colectivos no pasan de ser
una moda en una sociedad rica por reivindicativa, y plural, y satisfecha.

Mi preocupacion nace de que la actitud reivindicativa frente a los proble-
mas de estos colectivos sea fraccional, parcial. Porque la fuerza de esa
inquietud social frente a unos derechos lesionados, hace reaccionar a las

(*) Curso de Verano de las Universidades navarras 2002. 2 de julio de 2002: “DERECHOS FUNDA-
MENTALES Y SU PROTECCION"
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Administraciones, corregir la actuacion o la desidia, pero no traslada igual
tension social sobre otros problemas colectivos que tienen la misma raiz y
la misma gravedad de los derechos vulnerados.

Permitanme que me muestre un tanto pesimista y que me preocupe que
las Administraciones atiendan cuestiones de calado social colectivo a
golpe de titulares. Pero me preocupa, simplemente, porque la atencién a
las personas mayores acogidos en residencias de la tercera edad esta trans-
formandose a un ritmo del 20% anual; porque ese es el porcentaje de per-
sonas validas que pasan a ser asistidas; porque la edad media esta pasan-
do de 70 a 84 afios, y porque los sistemas de control administrativo del
derecho de los ancianos a una atencion de calidad —puesto que existen
ayudas, subvenciones por medio- estan siendo sustituidos por convenios
de dos folios con ONGs o el control ISO sobre la gestion.

También porque la autosuficiencia administrativa de la Administracién no
es una razdn suficiente para desatender las llamadas de atencion, incluso
de esta Defensora, sobre el seguimiento de los casos de maltrato y abuso
a menores o el tratamiento de los procedimientos judiciales en que se ven
inmersos esos menores victimas de abusos.

También, porque de 25.000 personas inmigrantes residentes —seria duro
decir habitantes- en Navarra, el 50 por 100 tienen reducidos sus derechos
econdmicos, algunos sociales y los culturales en tanto que “ilegales”, “no
regularizados”, etc. Y estan engrosando, formal, materialmente y consen-
tidamente ese vacio diverso que llamamos exclusion social.

CREACION DE LA INSTITUCION DEL DEFENSOR
DEL PUEBLO EN NAVARRA (*)

En repetidas ocasiones he afirmado que esta decision, la de crear la
Institucion, constituy6 hace ahora dos afios un acto de valentia democra-
tica por parte del Parlamento de Navarra destinado a la defensa de los
derechos humanos y libertades publicas. Pero no seria conveniente ocultar
que el arranque de la Institucion en la puerta misma del vigésimo aniver-
sario de la LORAFNA es una prueba palpable, una vez mas, de que los cam-
bios, incluso los que avanzan hacia una mayor profundizacion de la demo-
cracia, en Navarra siguen siendo lentos.

(*) Curso de Verano de las Universidades navarras 2002. 2 de julio de 2002: “DERECHOS FUNDA-
MENTALES Y SU PROTECCION"



Respecto al momento de la creacion de la Institucion, adn siendo la pri-
mera Comunidad Auténoma uniprovincial que dispone de esta figura, las
caracteristicas historicas, administrativas y competenciales de Navarra
hubieran podido aplicarse con una mayor anticipacion respecto de una
figura destinada a la garantia de esos derechos fundamentales que hoy
nos traen aqui.

CUESTION SOCIAL (LA) (*+)

La prioridad ideoldgica de los derechos de unos sobre otros implica el
abandono de la defensa de los derechos que se le exige a toda
Administracién, e introduce un factor de divisién social, injusto ademas de
innecesario.

Las Administraciones publicas no pueden cegar la defensa del acceso a los
servicios sociales publicos a ningun colectivo de ciudadanos, pese a la nie-
bla que a veces generan algunos grupos sociales. Hay un discurso social
peligroso por equivoco y errdneo en lo que no oculta; un discurso social al
filo de la xenofobia en lo que respecta al derecho al acceso a los servicios
sociales de todos los ciudadanos, sin distincion. Los Defensores del Pueblo,
pero creo que todos los ciudadanos en general, estamos obligados a cola-
borar con las administraciones publicas para mantener esa defensa no
equidistante, sino justa, entre unos colectivos de ciudadanos y otros, ata-
jando de raiz las tensiones sociales que pretenden distorsionar el discurso
esperanzado sobre el desarrollo potencial de las diferentes comunidades
autonomas.

Supone la aplicacion del principio de “servicios sociales para todos los que
lo necesitan”, sin que implique relajar la atencidn a aquellos colectivos a
quienes prioritariamente deberia ir encaminada la accidn social.

Me cuesta abordar el andlisis del derecho al acceso a los servicios sociales
olvidandome de que, detras de los criterios sobre los objetivos publicos,
existe una responsabilidad politica, cualquiera que sea, ademas de la efi-
cacia administrativa.

La politica de bienestar se manifiesta por fuertes inversiones en los deno-
minados gastos sociales, que son, sobre todo, educacion, sanidad, vivien-

(****) 1| CONGRESO ESTATAL “ATENCION Y PARTICIPACION SOCIAL". Murcia. 25 febrero 2003
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da, pensiones y seguro de desempleo. No es casual que sean éstos y no
otros los gastos sociales, puesto que responden a necesidades objetivas
creadas por el cambio traumatico que supone la consolidacién del capita-
lismo industrial.

Sin duda, cabe afirmar que sin crecimiento econémico no puede engen-
drarse bienestar, pero también es cierto que en algunos de los paises mas
ricos de la Tierra existen bolsas de pobreza propias del llamado tercer
mundo, lo que nos permite aseverar que una vez alcanzado un nivel mini-
mo de desarrollo, las cuestiones relacionadas con el bienestar son mas un
problema de distribucion de recursos que un problema de crecimiento eco-
némico.

DEFENSA DE LOS DERECHOS SOCIALES (***)

No siempre la igualdad formal ante la ley garantiza constitucionalmente
la igualdad “real” Cuando esos principios generales, basicos, se aplican,
surgen desigualdades individuales en derechos de caracter social, como la
educacién o la asistencia sanitaria. Estos derechos, que calificariamos de
imprescindibles, vienen garantizados por el principio de sociedad del bie-
nestar, que convierte algunos de esos derechos basicos ciudadanos en ser-
vicios. Y, tal vez convenga recordarlo ahora, los derechos sociales garan-
tizan la igualdad de los derechos individuales.

DEFENSOR Y ADMINISTRACION LOCAL (***)

Navarra esta viviendo actualmente un importante impulso de agrupacién
de diversos servicios municipales que hasta ahora se prestaban con caréc-
ter individual, 0 no se prestaban por la falta de recursos. Esa agrupacion,
que no es exclusiva de nuestra Comunidad foral, facilitara la extension de
los servicios, una mejor rentabilizacion de los mismos y una simplificacion
de las estructuras administrativas municipales. El objetivo practico perse-
guido es, siempre, el de la calidad. Pero me gustaria hacer hincapié en dos
aspectos de este proceso que tienen relacion directa con los ciudadanos y
con los propios Ayuntamientos.

(***) 20 ANOS DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA DE CANTABRIA. LAREDO. 26 julio 2002



De una parte, reiterar que es a los Ayuntamientos, en tanto que entidades
representativas, hacia donde dirigen su mirada los ciudadanos a la hora de
gjercer sus criticas o reivindicaciones. Esto, que para algunos puede parecer
un inconveniente, forma parte del didlogo democratico entre las institucio-
nes y los ciudadanos. El didlogo, la relacién Ayuntamientos-vecinos, es el sus-
tento de esa representatividad democrética, estructurada a nivel municipal
basicamente en la utilidad y necesidad de los mejores servicios municipales.
Y los objetivos de caracter administrativo o estructurales nunca podran debi-
litar esa relacion. Mas aun, las quejas planteadas ante la Institucién de la
Defensora del Pueblo sobre algln servicio mancomunado se vinculan direc-
tamente al Ayuntamiento de procedencia del ciudadano.

DEFENSOR DEL PUEBLO Y ADMINISTRACIONES (***)

Pese al caracter no vinculante ni ejecutivo de sus resoluciones, recomen-
daciones y advertencias, ficilmente se comprende que el objetivo pri-
mordial que subyace en la figura del Defensor del Pueblo de corregir por
el peso ético de la advertencia, sélo sera posible en un marco de actuacion
publica cada vez més transparente. El éxito de la institucion exige de la
colaboracion voluntaria, animosa y amigable de todos los politicos y
Administraciones, y en corresponsabilidad con ello, la Ley exige la plena
transparencia de la actuacion del propio Defensor del Pueblo.

Pero la Administracion, mas alla de su concepto funcional, es una entele-
quia para los ciudadanos. jCuantos esfuerzos nos cuesta explicar en los
colegios qué es eso de “las administraciones publicas”, encargadas de velar
por sus derechos y libertades!. Porque tienen perfectamente claro qué son
derechos y a veces qué son libertades, pero les cuesta traducir a su reali-
dad diaria el concepto “administracion”. Incluso desde el punto de vista de
la comunicacion mas bésica, acercar los dos niveles de discurso es com-
plejo: administracion/preocupacion; establecer quién es el referente para
los ciudadanos de los motivos de sus quejas.

Es la propia Administracion, con mayusculas, la principal interesada en la
existencia de la Institucion del Defensor y de que éste cumpla sus funciones
correctamente. Solemos decir que las Administraciones normalmente actdan
desde el principio de legalidad, pero también a ellas les conviene €l gjercicio
democrético del juicio ciudadano entre campafia y campafia. Porque los

(***) 20 ANOS DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA DE CANTABRIA. LAREDO. 26 julio 2002
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Defensores del Pueblo les sirven como radiografia rapida, ademas de la anual
de los Informes que enviamos al Parlamento; como autocontrol de sus posi-
bles y no siempre bien controladas desviaciones, alin dentro de la legalidad,
hacia la esquina de lo injusto; y como control tercero, con el que poder dia-
logar sobre los casos concretos de las quejas que ponen en cuestion el ejer-
cicio de su responsabilidad como administradores.

DEFENSA DEL DERECHO A LOS SERVICIOS SOCIALES (****)

La experiencia demuestra que los problemas sociales que, normalmente,
manifiestan los ciudadanos esparioles afectan y se manifiestan, principal-
mente, en determinados colectivos, como por ejemplo, los menores (tanto de
proteccion, como los de reforma); los discapacitados (incluyendo, de forma
especial, en este caso, a los enfermos mentales); los toxicomanos; los mayo-
res; o las personas de mediana edad, carentes de rentas, con escasa forma-
cion, trabajos esporadicos y enfermedades que les impiden, tanto lograr pres-
taciones no contributivas, como acceder a trabajos normalizados.

DERECHO A LA VIVIENDA (*****)

El problema de la vivienda constituye uno de los temas de mayor preocu-
pacion de la institucion del Defensor del Pueblo de Navarra, como puse de
manifiesto tras la elaboracion del Informe Especial sobre “La inmigracion
en la Ribera de Navarra” Y un afio después, la raiz del problema sigue
vigente en toda su extension.

En aquel momento llamamos la atencion de las administraciones sobre una
situacion que estaba propiciando la existencia de mafias en determinadas
localidades, mafias en sentido estricto —y hablaba de dependencias, coaccio-
nes y violencia-; mafias que aprovechaban la carencia de alojamiento para
facilitar las viviendas que ellos controlan, o las infraviviendas derivadas de sus
propios vehiculos, furgonetas o camiones. Pero, més all& del problema del alo-
jamiento en los trabajos agrarios de la Ribera, la vivienda era y es en el con-
junto de Navarra un problema bésico de nuestra sociedad.

Creo que es parte de nuestra responsabilidad advertir a las
Administraciones publicas, a los gobiernos en definitiva, que su mayor reto

(****) I CONGRESO ESTATAL “ATENCION Y PARTICIPACION SOCIAL". Murcia. 25 febrero 2003
(*****) XVII JORNADAS DE COORDINACION DE DEFENSORES DEL PUEBLO. Pamplona, 28 de
Octubre de 2002



para los proximos afos es conseguir que ese derecho a la vivienda sea
accesible, se haga efectivo, porque, al dia de hoy, la importancia de ese
derecho es tanta como el volumen de ciudadanos incapaces de ejercer su
derecho.

DERECHO A LOS SERVICIOS SOCIALES (****)

Los servicios sociales nacen de un concepto superior, difuso a veces, entor-
pecido en su definicion otras veces. Ambos conceptos, Estado de bienestar
y servicios sociales, estan intimamente ligados. Es mas, son inseparables.
No cabe una enunciacion sobre el Estado de bienestar sin que exista una
correspondencia, una actuacion coherente que desarrolle dichos servicios;
que los fundamente, los objetive y los materialice.

DERECHOS FUNDAMENTALES Y DEBATE POLITICO (*)

Me cuesta entender por qué algunos derechos humanos, que son basicos
ademas de fundamentales, como el derecho a expresarse en la lengua mater-
na y el derecho a la vida misma, se engarzan en la pugna politica. No digo
que no haya sido histéricamente asi 0 que sea facil evitarlo, porque es un
debate interesado. Pero alin hoy —0 precisamente hoy, en esta Universidad-
me parece absolutamente insostenible desde el punto de vista de los dere-
chos humanos que se vincule el derecho a la vida con la defensa de determi-
nados ideales, o se vincule una regresion en la logica defensa de los derechos
linglisticos con la también logica defensa de los ideales politicos de los ciu-
dadanos, cualquiera que sea su ideologia. Fundamentalmente, porque entre
unos derechos y otros no existe equiparacion posible.

El debate politico, que cuanto més intenso sea mas nos habla de la vitali-
dad de una sociedad y su ansia de participacion, no puede afectar a los
derechos humanos, si no es para potenciarlos, enraizarlos, convertirlos mas
aun en cultura propia. Las situaciones de injusticia y violencia que afectan
al mundo forman parte de esa tension politica y a veces son su origen, y
bien esta hablar de ello cuando se producen. Pero a mi entender, la totali-
dad de los derechos humanos han de quedar al margen de esa tension
politica, cualquiera que sea su grado. Deben constituir el marco no vulne-
rable de cualquier “anhelo de paz”, incluso de cualquier afan iddlatra.

(**** ) Il CONGRESO ESTATAL “ATENCION Y PARTICIPACION SOCIAL". Murcia. 25 febrero 2003
(*) Curso de Verano de las Universidades navarras 2002. 2 de julio de 2002: “DERECHOS FUNDA-
MENTALES Y SU PROTECCION"
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DEFENSOR DEL PUEBLO Y PARLAMENTO (***)

Como comisionados parlamentarios que somos, Somos una via méas de apro-
ximacion entre el Parlamento y los intereses més diarios de esos ciudadanos.
No somos la institucion que sustituye la inquietud, el papel, la responsabili-
dad de los representantes parlamentarios. Créame si le digo que ya es bas-
tante que consigamos ser una correa de transmision fluida, fiel y eficaz.

En este sentido, la oportunidad de la Institucion nace siempre de la con-
veniencia politica implicita en la responsabilidad del Parlamento. Pero a mi
me gustaria poder afirmar que nace también de la conveniencia de la
defensa del derecho por parte de quienes tienen la responsabilidad de ejer-
cer el poder de administrar.

La dimension fisica de la Institucion la da el ambito territorial y el pobla-
cional, pero la razén de su existencia nace con la voluntad misma de exis-
tir como Comunidad diferenciada y de la voluntad de aproximacién demo-
crética a los ciudadanos, cuando esta voluntad se da.

ESCOLARIZACION 0/3 ANOS (**+)

En Espafia hay 1'5 millones de nifios entre 0 y 3 afios, que s6lo estan aten-
didos en un 11% por la oferta publica o semipublica, con una cobertura
aproximada de 200.000 plazas, caracterizada ademas por su dispersion.

ESTADO DEL BIENESTAR (****)

Si hay que buscar una definicién de Estado de Bienestar, prefiero la que
dice que es ese conjunto de actuaciones publicas tendentes a garantizar a
todo ciudadano de una nacién, por el mero hecho de serlo, el acceso a un
minimo de servicios que garanticen su supervivencia, entendida en térmi-
nos sociales y no estrictamente bioldgicos. Pero también quiero puntuali-
zar que, cuando se habla de Estado de bienestar, no podemos olvidarnos
de la esencial naturaleza democratica de éste, aspecto que nos permite
distinguirlo de otras modalidades de Estado intervencionista en lo econ6-
mico, como el Estado socialista planificado, los Estados fascistas de entre-
guerras o el denominado Estado de fomento.

(***) 20 ANOS DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA DE CANTABRIA. LAREDO. 26 julio 2002
(****) Il CONGRESO ESTATAL “ATENCION Y PARTICIPACION SOCIAL". Murcia. 25 febrero 2003



Una de las caracteristicas del estado de bienestar es la “responsabilidad
estatal en el mantenimiento de un nivel minimo de vida, entendido
como un derecho social, es decir, no como caridad publica para una
minoria, sino como un problema de responsabilidad colectiva hacia
todos los ciudadanos de una comunidad nacional moderna y demo-
cratica”: pleno empleo, servicios sociales universales y mantenimiento de
un nivel minimo de vida como derecho social.

Lo que hasta ahora habiamos conocido como Estado de Bienestar esta
experimentando una profunda transformacion en las sociedades desarro-
lladas. Tradicionalmente, el Bienestar Social se asentaba en cuatro pilares
basicos: los poderes publicos, la familia, el mercado laboral y las ONG'S.

FINANCIACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS ()

Nos encontramos, al analizar los servicios sociales publicos, ante la evi-
dencia del crecimiento de la inmigracién y la necesidad de defender el
derecho del acceso colectivo. La tensidn que hoy dia se vive entre la ofer-
ta/demanda de dichos servicios, de una parte, y la paralela tension sobre
qué administracion debe hacerse cargo de su financiacidn, nos aboca a un
escenario de mayor indefension de los ciudadanos, que son quienes, final-
mente, soportan las desavenencias entre unas y otras Administraciones, no
ya sobre el modelo de servicios, que seria una debate importante, sino
sobre quién asume la responsabilidad de la presion fiscal para la financia-
cion de tales servicios, cuando abierta o en voz baja se ha establecido el
listdn de una mayor austeridad social.

Los Defensores del Pueblo vivimos la preocupacién de la ambivalencia del
discurso que nos habla de crecimiento econémico, déficit cero, frente a la
realidad que anuncia la necesidad de ahondar hasta la raiz misma del con-
cepto de servicios sociales. Para plantearlos de nuevo. Primero, como un
derecho que son, no una cesién graciable; después, como misién incardi-
nada en un esquema administrativo y financiero viable. Y, por Gltimo, para
eliminar el riesgo de que los servicios sociales se conviertan en un factor
mas de exclusidn social.

(****) 1| CONGRESO ESTATAL “ATENCION Y PARTICIPACION SOCIAL". Murcia. 25 febrero 2003
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INMIGRACION Y SERVICIOS SOCIALES (****)

En el contexto de una nueva poblacién y de nuevas necesidades, no quie-
ro pasar por alto mi preocupacién como Defensora del Pueblo de una
Comunidad Auténoma por la evolucion de algunos grupos sociales -hablo
de la poblacién inmigrante en nuestro pais- y la consideracion respecto de
sus derechos. En primer lugar, por la importancia numérica y su repercu-
sion social, cultural y econdmica —por este orden-; en segundo lugar, por
la consideracion sobre la defensa de sus derechos a que todos estamos
obligados.

El perfil del inmigrante que precisa de la asistencia de los Servicios Sociales
se suele caracterizar, por regla general, por no ser menor, no ser enfermo,
no ser anciano, ni toxicomano. Probablemente, las enormes dificultades
que estas personas encuentran para abandonar sus paises de origen y el
coraje y energia fisica que requieren la “aventura” de la emigracion hace
que el emigrante-tipo suela ser una persona joven y sana. Por tanto, los
problemas sociales que presentan no son los tradicionales de los ciudada-
nos espafoles. Asi, al carecer de rentas, es normal que los inmigrantes
demanden la cobertura de los derechos mas basicos para la vida, pero no
como fin en si mismo, sino como medio para lograr mantenerse el tiempo
suficiente para poder auto-abastecerse cuando logren un trabajo. Por ello,
los Servicios Sociales deberan incidir en ayudas de emergencia y, sobre
todo, en la orientacion social, formativa y laboral.

Nuestro ordenamiento juridico, el mismo ordenamiento que no facilita o
impide la legalizacion de su estancia, es el que le reconoce al inmigrante
extranjero su derecho a ser asistido por los Servicios Sociales en condicio-
nes de igualdad con los espafioles. No parece, sin embargo, que nuestra red
de Servicios Sociales sea enteramente consciente de este compromiso nor-
mativo y mas bien parece que se limita a ignorar el problema, lo cual no
s6lo no contribuye a solucionarlo sino que, por el contrario, lo agrava y
puede generar unas consecuencias sociales indeseables, que habran de
repercutir, en la misma negativa medida, sobre espafioles y sobre inmi-
grantes.

Y ello es asi porque no existen medios suficientes, materiales ni persona-
les, para atender las nuevas necesidades de los nuevos colectivos y los
escasos medios de los que se dispone no estan, en la mayoria de los casos,

(****) 1| CONGRESO ESTATAL “"ATENCION Y PARTICIPACION SOCIAL". Murcia. 25 febrero 2003



adaptados para atender las distintas necesidades que los inmigrantes tie-
nen respecto de las que tienen los espafioles necesitados.

Ademés, y esto no deja de ser preocupante, como quiera que los espafioles
necesitados tienen que compartir los escasos recursos con una creciente
poblacién inmigrante, a la desatencion de los inmigrantes se le suma, en
algunos casos, un incremento de la desatencion a los propios ciudadanos
esparioles, lo cual puede generar, en nuestros ciudadanos, sentimientos xen6-
fobos, como consecuencia de tener estos la sensacion de que se les esta dis-
pensando a los extranjeros ayudas que se niegan a los esparioles.

MUJER Y NUEVA REALIDAD SOCIAL (****)

La incorporacién de las mujeres al mercado de trabajo (s6lo en los Gltimos
cinco afios ha habido 1'3 millones de mujeres mas ocupadas, un incre-
mento de la afiliacion de mujeres a la Seguridad Social en un 40%, un
incremento en 3,7 puntos de la tasa de actividad femenina, (un 41%
actual) ha tenido sus efectos en las familias y en la organizacion social. La
tradicional dedicacion de las mujeres al papel de cuidadoras, de forma
desinteresada y sin percibir retribucion econémica por ello, va siendo sus-
tituida progresivamente por su acceso a la poblacion ocupada (mas de 5'6
millones de mujeres trabajan, segin datos de la EPA) y la contratacion de
terceras personas para cubrir, aunque sdlo en parte estas funciones, y
atender estas necesidades.

NUEVO CONCEPTO DE SERVICIOS SOCIALES (****)

Las Administraciones publicas se ven enfrentadas al reto de hacer frente al
fuerte incremento demografico que la inmigracidn le impone, debiendo dar
servicio no s6lo a méas ciudadanos sino a ciudadanos de culturas, lenguas y
origenes raciales diferentes que, esencialmente, antes que inmigrantes, son
personas necesitadas de ser tratadas y consideradas como tales.

Nos encontramos en un momento histdrico respecto de los servicios socia-
les. Histérico por la necesidad de elaborar un nuevo modelo de servicios,
adecuado a una nueva poblacion; histérico por la responsabilidad de las
administraciones frente a esta situacion y el tipo de criterio que vayan a

(****) 1| CONGRESO ESTATAL "ATENCION Y PARTICIPACION SOCIAL". Murcia. 25 febrero 2003
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poner en marcha de cara a plantear esos nuevos servicios, e histdrico sim-
plemente por si las administraciones estan dispuestas a realizar ese ejerci-
cio de anélisis, planificacion y concertacion social.

PAPEL DE LOS SERVICIOS SOCIALES (**)

Cada dia es mas nitido el perfil de la poblacién que acude a los servicios
sociales: menor poder adquisitivo, desclasamiento social 0 marginalidad. Y
cada dia es mayor el riesgo de que la especializacion de los servicios socia-
les se centre en poblaciones marginales, ahondando en el status de mar-
ginalidad que ya padecen.

Cada dia es mayor la tendencia de las administraciones publicas a des-
marcarse de su responsabilidad de atender los servicios sociales de forma
adecuada en cuanto a equipos tecnicos y profesionales

El espacio que estan asumiendo, en consecuencia, las organizaciones de
iniciativa social, es cada vez mayor.

QUEJAS (*+)

Es habitual que las quejas de los ciudadanos lleguen hasta los Defensores
del Pueblo de forma colectiva, aunadas por el problema comun. Y también
es habitual que los propios Defensores las agrupen esas quejas cuando,
planteadas de forma individual, tengan una misma raiz. Este es un hecho
que forma parte de la cultura social de cada Comunidad, y no tanto de su
historia, de su identidad colectiva, como de su capacidad de reivindicacion,
que suele ser una de las causas por las que las quejas se agrupan a veces.
Mas habitual adn es la queja individual, la que solemos llamar “manotazo
de ahogado”

Cada dia son més los problemas individuales o colectivos que afectan a los
ciudadanos, derivados de una nueva configuracion de la politica o de la
forma politica de entender los servicios que las Administraciones prestan
a esos ciudadanos.

(**) UNIVERSIDAD DE NAVARRA. CLAUSURA DE LAS JORNADAS SOBRE VOLUNTARIADO E INMIGRA-
CION. 7 de Noviembre de 2002
(***) 20 ANOS DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA DE CANTABRIA. LAREDO. 26 julio 2002



PERSONAS MAYORES (****)

La ocupacion de las mujeres, el fuerte descenso de la natalidad unido a la
elevada esperanza de vida y los intensos procesos de urbanizacion de la
poblacién se estan traduciendo de forma significativa en el incremento de
las personas mayores que viven solas en nuestras ciudades (recientemen-
te esta Institucion ha abierto una investigacion de oficio para analizar la
atencion que les estan prestando los poderes publicos).

El porcentaje de personas mayores afectadas por una dependencia grave
es del 11%, lo que representa algo mas de 700.000 personas.

PRIVATIZACION DE SERVICIOS SOCIALES (****)

Uno de los aspectos que mas preocupan en estos momentos a los
Defensores del Pueblo, es el de las privatizaciones de dichos servicios
sociales.

Las privatizaciones no son un fenémeno que afecte de modo exclusivo a
empresas o entidades dedicadas a proveer prestaciones tipicas del Estado
de bienestar, empresas a las que corrientemente se acusa de ineficientes y
deficitarias, y puede que con razén, lo que no es tan grave si tenemos en
cuenta que no tienen como finalidad principal la de repartir dividendos
anuales. Otros servicios que fueron publicos incluso en los tiempos del
denominado Estado gendarme, y que funcionaron razonablemente
(correos, transportes, etc.), parecen haberse deteriorado y son paulatina-
mente sustituidos, bien mediante la concesion o arrendamiento del servi-
cio a una empresa privada bajo supervision publica, bien directamente por
la explotacién a través de empresas privadas que realizan las mismas acti-
vidades a un -al parecer- mas bajo coste.

Parece claro que los Defensores del Pueblo permaneceremos atentos a este
fendmeno que caracteriza la etapa del Estado del bienestar que estamos
viviendo en la actualidad, con la finalidad de evitar que se pueda producir
un menoscabo de los derechos constitucionales de los ciudadanos .

(****) 1| CONGRESO ESTATAL “ATENCION Y PARTICIPACION SOCIAL". Murcia. 25 febrero 2003
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RESOLUCIONES Y ADMINISTRACION PUBLICA (¥)

Las reacciones de algunas Administraciones o alguna parte de la
Administracion foral a las observaciones de la Institucion nos confirman,
no ya ese acierto en nuestra vision de los motivos de queja, sino que la opi-
nién de la Institucion tiene eco. Y nuestro objetivo es hacernos con el
mayor eco posible para una mayor garantia de la aplicacién de los dere-
chos fundamentales de los ciudadanos.

SERVICIOS SOCIALES (*****)

Sin ignorar cual era el nivel de los servicios sociales en Espafia en el comien-
z0 de la transicion democratica, no comparto la idea de que, concretamente
en esta Comunidad, estos afios pasados no hayan significado un cambio
importante en tales servicios. Con todo, el dilema no es cudl es la velocidad
de crecimiento de esos servicios, la que hubiera sido razonable, sino cuando
se produce el punto de inflexién, el punto de retorno en ese crecimiento.

UNIVERSALIDAD DE LOS DERECHOS SOCIALES (****)

La nocidn explicita de servicios sociales aparece en la Constitucion en el
articulo 50, dentro del capitulo relativo a los principios rectores de la poli-
tica social y econdmica, referido Unicamente a las personas de la tercera
edad. Después de establecer que los poderes publicos garantizaran la sufi-
ciencia economica de dichas personas mediante pensiones adecuadas y
actualizadas periddicamente, se preceptia: “Asimismo, y con indepen-
dencia de las obligaciones familiares (los poderes publicos) promove-
ran su bienestar mediante un sistema de servicios sociales que aten-
deran sus problemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio”.

Es claro que la nocidn de servicios sociales de este articulo resulta incom-
pleta, tanto desde el &mbito subjetivo de sus destinatarios (sélo se citan
explicitamente para la tercera edad) ya desde la accion protectora objeti-
va (solo se contemplan servicios sociales de salud, vivienda, cultura y ocio).
La universalidad como principio inspirador de las actuaciones en materia
de Accidn Social es un lugar comun en la legislacion de servicios sociales.
Existe el intento de evitar la asociacién de ideas entre marginalidad y

(*) Curso de Verano de las Universidades navarras 2002. 2 de julio de 2002: “DERECHOS FUNDA-
MENTALES Y SU PROTECCION"

(****) XVII JORNADAS DE COORDINACION DE DEFENSORES DEL PUEBLO. Pamplona, 28 de octu-
bre de 2002

(****)| | CONGRESO ESTATAL “ATENCION Y PARTICIPACION SOCIAL". Murcia. 25 febrero 2003



beneficencia, es decir, servicios especificos para pobres; asimismo se ha
dicho que subyace la intencion de erradicar la discriminacion que suponia
para determinados colectivos el hecho de que fuera la beneficencia o la
asistencia social el sistema donde se les prestan determinados servicios de
caracter sanitario, cultural o educativo, lo que suponia mantenerlos en un
nivel marginal, por cuanto no recibian los beneficios sociales con caracter
normalizado, esto es, en su correspondiente sistema publico.

La declaracién de este principio ha traido efectos positivos, como la creacion
de un sistema de servicios sociales de base, comunitarios o generales, desti-
nados a prevenir o dar respuesta a situaciones de necesidad o a generar con-
diciones de convivencia social, y que van destinados al conjunto de la pobla-
cion (aunque obviamente seran beneficiarios de los mismos quienes se
encuentren en las situaciones concretas de necesidad preestablecidas).

VALOR DEL INFORME ANUAL (***)

Seria ingenuo pensar que nuestros Informes Anuales constituyen el vademe-
cum de actuacion de las Administraciones, entre otras razones porque la rela-
cion diaria ya da cuenta de si esa colaboracion es fructuosa. Pero no me resig-
no a dejar de recordar que los Informes Anuales de los Defensores del Pueblo
cumplen la misién de golpe de atencion en el bronce de la Administracién, no
siempre bien atemperado.

Y es que la principal virtud de los Informes Anuales es su capacidad de
orientar sobre el estado de los derechos y libertades ciudadanas. El valor
de las resoluciones, recomendaciones, recordatorios de obligaciones lega-
les o advertencias hechas desde las Instituciones del Defensor del Pueblo
supera el marco politico en que se desenvuelve la actividad parlamentaria.
Y ahi radica la independencia de criterio, que es uno de los valores maxi-
mos de la Institucién. Y finalmente, sirven para conocer nuestra capacidad
de cumplir nuestro principal deber, nuestro principal método de trabajo
generador de confianza: la conviccion.

(***) 20 ANOS DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA DE CANTABRIA. LAREDO. 26 julio 2002
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VINCULACION ENTRE EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL
PARLAMENTO (¥)

La Ley que cre0 la Institucion no aclara el marco de relacion més adecuado
entre el propio Parlamento y la Institucion del Defensor del Pueblo respecto
al conocimiento directo del acto fundamental en la vida de esta Institucion
que es la presentacion de su Informe Anual. Asi, el primer Informe Anual, el
del afio 2001, que abarca muy diversas materias vinculadas a derechos fun-
damentales, fue presentado en la Comision parlamentaria de Régimen Foral,
que es el marco genérico de relacion con la Institucion —art. 2.2—, pero no
pudo hacerse ante el Pleno del Parlamento, como ocurre en las Cortes
Generales y en todas las Comunidades Autdnomas donde existe la Institucion,
excepto en la Comunidad Valenciana, aunque su norma sea imprecisa en la
redaccion. (¥)

Quiero destacar con estos dos datos el hecho de que, incluso aquellos
aspectos que parecen més vinculados a la pequefia diplomacia institucio-
nal, tienen una trascendencia que no quiero minusvalorar a la hora de
hablar de derechos fundamentales y porque a mi entender significan una
carencia de calado, aunque parezca solo formal. (*)

VIVIENDA E INMIGRACION (**++¥)

La carencia de vivienda se ha convertido en un evidente caldo de cultivo de la
especulacion. La renuncia a exigir la aplicacion de los derechos sociales de los
trabajadores contratados en las condiciones previstas por la Administracion
foral, en una lesién de esos derechos. Frente a ello, la Administracion dispone
de herramientas, como la inspeccién, establecidas y organizadas para, desde la
eficacia, eliminar la pasividad y potenciar la implicacién real de todas las orga-
nizaciones econdmicas, sindicales y empresariales, del sector.

La vivienda se ha convertido en el mayor factor de exclusion social de los
inmigrantes llegados a Navarra, no solo por la carencia de viviendas, que
eray es un hecho constatable, sino por la pasividad a la hora de afrontar
esta problematica.

Ese riesgo de exclusion social se acentdia ain mas cuando se pretende la
prioridad de los derechos de unos ciudadanos sobre otros en el acceso a

(*)Curso de Verano de las Universidades navarras 2002. 2 de julio de 2002: “DERECHOS FUNDA-
MENTALES Y SU PROTECCION"

(*****) XVII JORNADAS DE COORDINACION DE DEFENSORES DEL PUEBLO. Pamplona, 28 de
Octubre de 2002



los servicios sociales: la prioridad de los ciudadanos ya afincados en una
ciudad o una Comunidad —sea cual sea su procedencia, origen o status
social- por encima de los derechos de los recién llegados, sea cual sea tam-
bién su procedencia y status administrativo.

¢Como abordar, desde el principio de igualdad y equidad, esta proble-
matica?. El Informe sobre Inmigracion en Navarra elaborado por la
Universidad Publica y nuestro propio informe especial aportaban
algunas sugerencias, no bien atendidas desde el Plan de Integracion
Social de los Inmigrantes elaborado por el Gobierno foral y aprobado
por el Parlamento. Propuestas que pasaban, en principio, por la reor-
denacion de los recursos técnicos y humanos, una nueva administra-
cion de los protagonismos publicos y privados y un nuevo mapa de
corresponsabilidades entre las diferentes administraciones presentes
en Navarra.

Todo ello partiendo de la realidad de que, en Navarra y en otras
Comunidades Auténomas, la inmigracion estd cambiando el referente
poblacional, y los criterios sobre volumen, cualificacion profesional y
recursos econémicos de estos servicios sociales publicos.

Que el Plan de Inmigracidn salido del Parlamento no prevea estos factores
es una oportunidad perdida que dificilmente podra repetirse: Un soporte
técnico de calidad, una mayoria parlamentaria capaz de impulsar una revi-
sion del sistema...

Cuestion aparte son los aspectos econémicos que se han decidido rehuir,
en aras al mantenimiento del objetivo estratégico de un crecimiento cero
del déficit publico. Un objetivo que avanza en paralelo pero en direccion
contraria al crecimiento de las necesidades de los servicios publicos. La res-
triccion de éstos es, en si misma, una restriccion de los ciudadanos al ejer-
cicio de sus derechos como tales.

VOLUNTARIADO (**)

Una sefia de identidad importante del voluntariado ha de ser el apoyo a la
integracion social desde la igualdad, lo que implica un papel activo de
esfuerzo reivindicativo social. No resignarse a un mero papel “auxiliar”,

(**) UNIVERSIDAD DE NAVARRA. CLAUSURA DE LAS JORNADAS SOBRE VOLUNTARIADO E INMIGRA-
CION. 7 de Noviembre de 2002
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sino protagonista en la integracion. Creo que el voluntariado nace de una
profunda conciencia social, de igualdad social, frente a la injusticia. Esa
raiz implica la exigencia de la igualdad, no la mera atencion de las caren-
cias sociales que se dan.

La implicacién de los jovenes cada vez mas en labores de voluntariado y de
apoyo social es un aliento para las situaciones de realidad social que vivi-
mos, sin querer cargar ahora las tintas. Comparto menos la idea de que esa
participacion, esa iniciativa, sea incompatible con la labor que deben rea-
lizar otras estructuras u organizaciones politicas o sociales, pero en cual-
quier caso me parece una linea esperanzadora.

VOLUNTARIADO E INMIGRACION (**)

Cuanto mayor sea el trabajo del voluntariado social en la atencién a los
inmigrantes, existe una mayor garantia de que su situacion personal no les
va a conducir a la exclusién social por razones econémicas o raciales.
Cuanto mayor sea el nivel de participacion del voluntariado en este ambi-
to de la inmigracion, se ird avanzando en una mejor atencién, unas mejo-
res herramientas humanas de atencion a los inmigrantes

Pero debe quedar claro cual es el papel de las organizaciones, de la inicia-
tiva social en cuanto al trabajo con inmigrantes: Su responsabilidad no
puede ser la protagonista en ese apoyo, no puede sustituir la responsabi-
lidad de las Administraciones. Su labor debe estar focalizada, debe ser tem-
poral, de apoyo en momentos de crisis 0 mayor tension social. No deben
caer en la tentacion de convertirse en organizaciones sectoriales al mar-
gen de sus fines, en estructuras de servicios, que se deben financiar,
estructuras auxiliares estables.

En materia de inmigracion, como en el resto de la labor social, el trabajo
del voluntariado ha de ser momentaneo, campamento de apoyo perma-
nente pero no estructural.

(**) UNIVERSIDAD DE NAVARRA. CLAUSURA DE LAS JORNADAS SOBRE VOLUNTARIADO E INMIGRA-
CION. 7 de Noviembre de 2002



I- 05.01 _ CONVENIO MARCO
ENTE LA DEFENSORA
DEL PUEBLO
DE NAVARRA
Y LA FEDERACION
NAVARRA
DE MUNICIPIOS
Y CONCEJOS



I- 05.01 _ CONVENIO MARCO
ENTE LA DEFENSORA
DEL PUEBLO
DE NAVARRA |
Y LA FEDERACION
NAVARRA DE
MUNICIPIOS
Y CONCEJOS

AYUNTAMIENTO
COLABORADOR
DEL DEFENSOR
DEL PUEBLO
DE MAVARRA



El 3 de julio de 2002, la Defensora del Pueblo de Navarra y el Presidente de
la Federacion Navarra de Municipios y Concejos de Navarra suscribieron un
convenio marco para fomentar la colaboracion entre ambas instituciones
de cara a propiciar que, a través de los Ayuntamientos, se difunda la labor
que desarrolla esta Institucion y facilitar que los ciudadanos puedan acce-
der a impresos con los que realizar sus quejas ante la Defensora del Pueblo
asi como recibir orientaciéon por parte de los funcionarios municipales
sobre como dirigirlas.

El convenio marco tendra traduccion en la adhesion individual y volunta-
ria de los diferentes Municipios y Concejos a través de un documento
anexo a dicho Convenio Marco.

Desde la puesta en marcha de la Institucion se ha pretendido establecer
vinculos lo més eficaces posibles con dicha Federacidn, a través de cuan-
tas lineas de actuacion conjunta sean posibles y convenientes desde el
interés institucional comun.

Derivados de este Convenio nacen los materiales que se podran encontrar
en los Ayuntamientos y Concejos de Navarra que se adhieran al Convenio:
Tripticos para presentacion de quejas prefranqueados, dipticos explicativos
del Convenio marco y una placa que recordard el compromiso de colabo-
racion del Ayuntamiento o Concejo en cuestion con el Defensor del Pueblo
de la Comunidad Foral de Navarra.

125 -



I- 126

CONVENIO MARCO DE
COLABORACION ENTRE

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
COMUNIDAD ,FORAL DE NAVARRA Y
LA FEDERACION NAVARRA DE
MUNICIPIOS Y CONCEJOS (FNMC)
PARA FACILITAR EL MAYOR'
CONOCIMIENTQ E IMPLANTACION
DE LA INSTITUCION DEL DEFENSOR
DEL PUEBLO DE LA COMUNIDAD
FORAL DE NAVARRA EN TODO EL
TERRITORIO DE LA COMUNIDAD

Pamplona, 3 de julio de 2002

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. D% Maria Jesus Aranda Lasheras, Defensora del
Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra. De otra, D. Pedro Tabar Oneca,
Presidente de la Federacién Navarra de Municipios y Concejos.

EXPONEN

La Institucion del Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra
tiene por objeto la defensa de los derechos y las libertades de los ciudada-
nos.

Por su parte, las entidades locales de Navarra tienen entre sus fines el de
habilitar, a través del ejercicio de sus competencias, las condiciones socia-
les necesarias para que dichos ciudadanos puedan alcanzar el maximo
grado de desarrollo, tanto en el plano individual como colectivo, lo cual
implica el ejercicio mas amplio posible de sus derechos y libertades.

Esta coincidencia de objetivos hace aconsejable el establecimiento de cau-
ces de colaboracion entre ambas instancias, con el objeto de facilitar el uso
por parte de los ciudadanos de los mecanismos e instrumentos que las
leyes ponen a su disposicion para la defensa de tales derechos y libertades
y con este fin



ACUERDAN

PRIMERO.- El presente Convenio tiene por objeto establecer las bases de
cooperacion entre el Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de
Navarra y la Federacién Navarra de Municipios y Concejos (FNMC) a fin de
facilitar, a través de las entidades locales, el acceso de los ciudadanos a
aquella Institucién y el cumplimiento por la misma de las tareas que la Ley
le encomienda.

SEGUNDO.- Con este objeto, el Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral
de Navarra y la FNMC manifiestan su voluntad de colaborar para posibili-
tar la mayor presencia de la Institucion del Defensor del Pueblo en todas
las localidades de la Comunidad Foral y acercarla asi a los ciudadanos de
Navarra.

TERCERO.- La colaboracion que implica este Convenio marco, asi como los
que en desarrollo del mismo pudieran celebrarse, quedara circunscrita al
ambito de la cooperacidn material que voluntariamente asumen las partes
firmantes de los mismos, sin que queden afectadas, en ningln caso, la
autonomia funcional y competencial que el Defensor del Pueblo de la
Comunidad Foral, la FNMC y los ayuntamientos y concejos de Navarra, tie-
nen atribuidas, respectivamente.

CUARTO.- Para la consecucion de los fines del presente Convenio, la FNMC
promovera entre los ayuntamientos y concejos de Navarra la colaboracién
con la Institucion del Defensor del Pueblo.

QUINTO.- La implantacion efectiva de esta iniciativa se articulara a través
de las correspondientes adhesiones a la misma de los ayuntamientos y
concejos que libre y voluntariamente decidan colaborar con la Institucion
del Defensor del Pueblo, en el marco de las estipulaciones y compromisos
contenidos en el presente Convenio.

SEXTO.- Las citadas adhesiones al presente Convenio marco por parte de
los Ayuntamientos de Navarra que asi lo decidan implicaré para cada una
de las partes los siguientes compromisos:

Para los Ayuntamientos y concejos:

Instalar en sus dependencias un punto de informacion del Defensor del
Pueblo, consistente en un soporte en el que se alojardn un triptico infor-
mativo sobre esta Institucion y un sobre prefranqueado para remitir a la
misma las peticiones o quejas.
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Ceder alguna dependencia a la Institucién del Defensor del Pueblo cuan-
do ésta visite el Municipio o Concejo con motivo del ejercicio de sus fun-
ciones.

Para el Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra:

Suministrar los medios materiales y divulgativos necesarios para estable-
cer los puntos de informacion relativos a la Institucion del Defensor del
Pueblo de Navarra en los Ayuntamientos y Concejos.

Hacer mencién en sus informes al Parlamento de Navarra de que el
Ayuntamiento o Concejo en cuestion viene colaborando en el dmbito de
este Convenio con el Defensor del Pueblo y autorizarle para la utilizacion
del logotipo que acredite dicha colaboracién y cuyas caracteristicas seran
acordadas entre la Institucion del Defensor del Pueblo y la FNMC.

SEPTIMO.- Al objeto de dotar al presente Convenio marco de los instru-
mentos necesarios para su desarrollo, ejecucion y seguimiento, asi como
para resolver las dudas que plantee su ejecucion, se constituird una
Comision formada por cuatro miembros: dos en representacion del
Defensor del Pueblo y otros dos en representacion de la FNMC.

OCTAVO.- El presente Convenio entrard en vigor el dia siguiente de la fecha
de su firma, manteniendo su vigencia, salvo denuncia expresa por cual-
quiera de las partes, con una anticipacién minima de treinta dias.

Y en prueba de conformidad, firman el presente Convenio por duplicado,
en el lugar y la fecha indicado al comienzo.

La Defensora del Pueblo El Presidente de la
de Navarra Federacion de Navarra
de Municipios y Concejos
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Los trabajos en torno a la difusion de la institucion de la Defensora del
Pueblo en el ambito escolar se ha centrado, de una parte, en la continua-
cién de visitas a colegios de las localidades de la Comunidad visitadas en
funcién de las disponibilidades del trabajo interno. De otra, la revision y
planificacion del método utilizado para estos encuentros con los menores
en los centros de ensefianza.

En este sentido, durante el afio 2002 se han disefiado y producido los
materiales de una accién mas participativa destinada a los colegios publi-
cos de Navarra, en la que, ademas de la difusion genérica de los principios
de funcionamiento de la Institucion del Defensor del Pueblo, a través de
los soportes ya existentes, se propone la creacion en el ambito escolar, con
participacion de alumnos y profesores, de proyectos destinados a;

« La difusion del papel de la Defensora del Pueblo en ese ambito.

« La creacion de unidades didacticas surgidas del propio &mbito esco-
lar en torno a los derechos humanos.

El formato de esta accion es el de un concurso, que sera convocado antes
de junio de 2003, a fin de que los trabajos puedan elaborarse y presentar-
se antes de que finalice el afio 2003, para ser adjudicados y entregados los
premios correspondientes en el afio 2004.

Simultaneamente se pondra en marcha una campafia destinada a buscar
la implicacion de los menores en la defensa genérica de los derechos
humanos, a través de un carnet de “Colaborador de la Defensora del
Pueblo”, que sera entregado personalmente a quienes participen en los
grupos de trabajo antes sefialados.
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COLEGIOS VISITADOS

Artajona C. P. Artajona
Barafiain C. P. Alaiz

C. P. Eulza
Bera C. P. Ricardo Baroja
Berriozar C. P. Berriozar
Carcastillo C. P. Virgen de la Oliva
Corella C. P. José Luis de Arrese
Cortes C. P. Cerro de la Cruz
Irurzun C. P. Atakondoa
Ribaforada C. P. San Bartolomé
Santesteban C. P. San Miguel
Tudela C. E. La Anunciata (HH. Dominicas)

Viana C. P. Ricardo Campano
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Tras la actividad desarrollada durante el afio 2001 en cuanto a visitar
Ayuntamientos de la Comunidad y la organizacion de las Jornadas sobre
"Ayuntamientos y derechos” que se desarrollaron en Pamplona,
durante el afio 2001 se ha mantenido, aunque con un nivel menos inten-
so, los desplazamientos a localidades navarras, una vez que se considera
que la labor de difusion general y especifica entre dichos entes locales ha
puesto a su disposicion informacidn suficiente sobre el funcionamiento
general de la Institucion, como asi puede comprobarse en la relacion habi-
tual con los mismos a través de la tramitacién de las quejas y consultas
que, relacionados con ellos, llegan hasta la Institucidn.

La puesta en marcha del Convenio Marco de colaboraciéon con la
Federacion Navarra de Municipios y Concejos suscrito en 2002 (Ver pag. )
permitird retomar con otra motivacion esta relacion, aprovechando asi
estos encuentros para cubrir posibles nuevas necesidades de informacion,
ademés de instrumentar el contenido del propio Convenio.

De otra parte, en todas las localidades visitadas se ha propiciado la opor-
tunidad de que los ciudadanos presentaran sus quejas consultas a la
Defensora del Pueblo, para lo que se ha contado en todo momento con la
colaboracion de los Ayuntamientos y Concejos, los cuales han dispuesto
locales para este objetivo, ademas de difundir esa posibilidad a través de
bandos municipales en la generalidad de los casos.

LOCALIDADES VISITADAS

Artajona
Barafiain
Bera
Berriozar
Bufiuel
Carcastillo
Corella
Cortes
Irurzun
Ribaforada
Santesteban
Tudela
Viana
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Los encuentros con asociaciones y colectivos ciudadanos ha sido
una de las caracteristicas, dentro las entrevistas de la Defensora del
Pueblo, que han tenido un claro incremento durante el afio 2002.
Bien con motivo de la elaboracion del Informe especial sobre
Atencidn a la Salud Mental en Navarra, como a peticién de dichas
organizaciones.

En este sentido, todas ellas han supuesto un punto inicial de cara
a los encuentros previstos con las asociaciones mas representativas
de cara a la elaboracion, durante 2003, de la Carta de Derechos
Ciudadanos, iniciativa prevista en el Plan Trienal de la Institucién.

ADACEN (Asociacion Navarra sobre Dafio Cerebral)
ANAFE — CITE

ANASAPS

ANDREA

ANFAS

Asociacion de Viudas de Iturrama (Pamplona)
AXOLA

Centro de Acogida de Mujeres Maltratadas de Burlada
Colegio Oficial de Psicdlogos de Navarra

Consejo Audiovisual de Navarra

Consejo de Navarra

Fundacion Argibide

Fundacion Bartolomé de Carranza

Plataforma de Inmigrantes en Navarra

Red de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social
Sindicato de Enfermeria de Navarra

SOS - Racismo

UGT - Inmigrantes
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La celebracion de las XVII jornadas de Coordinacion de los Defensores del
Pueblo de Espafia ha venido a ampliar de forma cualitativa la linea de
publicaciones iniciada por esta institucion y que, mas importante que por
su cantidad lo es por lo que supone de esfuerzo de coordinacion interna,
al que se afade el interés porque la Institucion arranque y vaya consoli-
dando de cara al futuro una relacién de publicaciones muy apegada a los
temas de su interés general, ademas de los especificos de su actividad.

Desde un principio, el interés de la Institucion en este campo fue el de abrir
una linea de publicaciones con formato, contenido y disefio que facilita-
ran el acercamiento de la Institucion a los ciudadanos y de estos a los con-
tenidos y trabajos que desde esta se realizan, conjugando en ese sentido
las realidades presupuestarias de cada momento con la mayor calidad
posible.

La edicion del primer ndmero de la publicacién/newsletter “Derechos
Ciudadanos”, vino a coincidir con la celebracion del primer aniversario de
la Institucién, en marzo de 2002, y posteriormente pudieron llegar a edi-
tarse otros dos ejemplares mas, ademas del nimero O que se habia elabo-
rado con anterioridad a todos ellos.

De otra parte, la linea editorial marcada por el Informe Especial “La inmi-
gracién en la Ribera de Navarra” ya apuntaba el estilo de este tipo de
publicaciones de caracter especial, coherente con el disefio del “Informe
Anual 2001"

Algunas de las portadas incluidas en este Informe Anual 2002 se corres-
ponden con publicaciones que, finalmente, serdn impresas en el afio 2003
pero cuyo contenido se ha desarrollado durante el afio motivo del presen-
te Informe Anual.

Ocurre asi con la “Recomendacién sobre la elaboracion de un protoco-
lo sobre maltrato y abusos a menores en la Comunidad foral de
Navarra”, elaborada a lo largo del afio 2002 o el resumen sobre el infor-
me especial sobre “La atencién a la salud mental en Navarra”.

Finalmente, la creacion del Foro de Derechos Ciudadanos en el contexto de
las XVII Jornadas de Coordinacion de los Defensores del Pueblo ha genera-
do una publicacién de contenido especifico, mas divulgativo para aspec-
tos generales que se tratan en las instituciones de los Defensores y, ade-
mas, abre la puerta para que a esa publicacion se sumen, entre otros, los
propios boletines periddicos “Derechos Ciudadanos” que hasta ahora se
venian publicando como 6rgano de comunicacion externa de la Institucion
de la Defensora del Pueblo de Navarra con caracter exclusivo y muy cen-
trados en la actividad de la misma que tiene una menor difusion a través
de otros medios de Comunicacion.
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